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Resumen ejecutivo

En 2023, la Fundacion Comunitaria del Valle de Yakima (YVCF), en asociacion con el Centro de Industrializacion
de Oportunidades de Washington (OIC) y The Field Group, recibio 4.275 millones de dolares del Departamento
de Salud del Estado de Washington (DOH) para colaborar con los socios de la subvencion con el fin de
organizar y apoyar a las organizaciones comunitarias para proporcionar educacion, divulgacion y promocion de
la vacuna COVID-19 entre las comunidades hispanas/latinas/a/x de los condados de Yakima, Adams, Grant y
Kittitas. Como parte de este trabajo, se desarrolld una encuesta de g preguntas para comprender mejor las
principales preocupaciones, temores o percepciones equivocadas sobre Covid-19 y la vacuna.

Los esfuerzos de divulgacion
) obtenidos demuestran haber
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¢ COMO SE IDENTIFICAN LOS ENCUESTADOS?
La interseccionalidad juega un papel importante en el trabajo por Interseccionalidad
la equidad de la salud, y esto se aplica claramente a las
comunidades hispanas/latinas/ex del area central de

. Sin
Washington. Vivienda
] ] o 1%
Aunqgue casi la mitad de los encuestados omitieron esta pregunta
. . " LGBTQIA
(la opcion "ninguna de las anteriores” no era una respuesta + Mas de
rellenada previamente), la mayoria de las respuestas restantes se y; una
identificaron como hispanohablantes. Adicionalmente, mas de atlego,”a
L W . seleccio
100 personas indicaron estar "sin vivienda', ser parte de la nada

comunidad "LGBTQIA+" o demostraron tener mas de una 2%
respuesta en la pregunta que identificaba areas de

interseccionalidad.

IDENTIFICANDO LAS PERSPECTIVAS Y EXPERIENCIAS DE LAS PERSONAS

Todas las respuestas a la encuesta se clasificaron utilizando las mismas categorias y subcategorias. En la tabla
siguiente se indican las cinco categorias principales de la encuesta. (Para consultar la lista completa de
categorias, subcategorias y definiciones, véase la seccion 2.0).

Categoria de respuesta Total de % de todas las respuestas a
respuestas la encuesta
Sugerencias Sobre Como Alcanzar a la o
Comunidad 5165 38.36%
El publico Necesita mas °
Informacion/Recursos 1217 9.04%

Acceso a la Atencion Medica 1126 8.35%

Dado que dos de las nueve preguntas de la encuesta se referian a la comunicacion, cerca del 40% de las
respuestas incluian sugerencias sobre la mejor forma de llegar a las comunidades hispanas/latinas/a/x.
Aproximadamente el 9% de las personas consideraron que se necesitaba mas informacion o recursos
relacionados con COVID 19, la vacuna Covid-19, como obtener servicios medicos y/o como acceder a atencion
meédica gratuita/de bajo coste. La equidad racial y la interseccionalidad desempenaron un papel importante
en muchas de las respuestas, y casi el 9% hizo referencia a cuestiones como las barreras linguisticas o la
discriminacion. La informacion incorrecta y las creencias personales fueron un tema al que se hizo referencia
con frecuencia, 8.39% de todas las respuestas mencionaron o describieron la informacion erronea como motivo
de preocupacion o creencia. El acceso a la atencion medica fue una preocupacion comun, con un 8.35% de
referencias a dificultades con el costo de la atencion medica, el seguro de salud, los horarios de las citas o la
disponibilidad, y la falta de atencion medica en zonas rurales o problemas para trasladarse a los lugares de las
citas.



IDIOMA

La comunicacion eficaz es una parte fundamental de la atencion medica LENGUAJE DE LAS
equitativa, y las respuestas a la encuesta lo reforzaron con el idioma como RESPUESTAS

tema recurrente. Hubo 681 referencias al idioma como barrera para recibir  Desconocido Inglés
atencion médica. Casi la mitad (46%) de los encuestados se identificaron 1% 48%

como hispanohablantes, lo que concuerda con el 41% de las respuestas
que se completaron en espanol.

Espanol

41% ‘\

INFORMACION INCORRECTA

La informacion incorrecta se menciono con frecuencia, con un 43.8% de los encuestados mencionando o
plasmando informacion incorrecta (erronea o desinformacion). Para comprender mejor la propagacion de la
desinformacion en las comunidades latinas en el area central de Washington, se identificaron los medios de
comunicacion preferidos por los encuestados. Sin embargo, los resultados indican que las preferencias de
comunicacion de las respuestas erroneas no se distinguen mucho de los metodos de comunicacion preferidos
de las respuestas de informacion no incorrecta o de la puntuacion media de la encuesta.

COMPARACION DE PREFERENCIAS DE COMUNICACION

30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
0.00% . - -
Redes Radio Eventos Ayuda Television Socios Verbal Noticias Volantes Mensajes de
Sociales Comunitaria Comunitarios texto
en General

B Respuestas a la Desinformacion B Respuestas Sin Desinformacion Tasa Media de la Encuesta



REDES SOCIALES REFERENCIAS ESPECIFICAS

Al ser la principal preferencia de comunicacion para todas las EN LAS REDES SOCIALES
respuestas a la encuesta (ver seccion 3.3y 3.4), se realizo una Twitter
evaluacion mas profunda de las redes sociales. Una plataforma 0.43%

que destaco con mas menciones en comparacion con las

. . Snapchat
referencias generales a las redes sociales fue Facebook. 1_70%/
Las otras tres formas especificas de medios de comunicacion Tiktok lnsézgf;‘m
mencionadas en las respuestas a la encuesta representaron 185% '

menos del 15% de la subcategoria de redes sociales.

CONCLUSIONES

Los resultados de la encuesta iluminan aspectos cruciales

como la interseccionalidad, las preocupaciones sobre Covid-19 y la equidad en el sector de salud, asi como las
percepciones en torno al lenguaje, la desinformacion y las redes sociales. Es evidente que una comunicacion
eficaz y bilingUe es el primer paso (y el mas importante) para acabar con la desinformacion, promover la
discusion de las vacunas, mejorar el acceso a los servicios de salud y crear la confianza en el gobierno y los
sistemas de salud.

Asi que, la difusion de los resultados de la encuesta a las organizaciones comunitarias, los lideres de la
comunidad y otras partes interesadas, junto con las preguntas criticas destinadas a fomentar una comprension
mas profunda y la toma de decisiones estrategicas, es el comienzo de un enfoque proactivo y transparente.
Esta investigacion tiene como objetivo reconocer las experiencias vividas y las perspectivas de nuestras
comunidades hispanas/latinas/a/x, con la esperanza de contribuir a los esfuerzos continuos para promover la
equidad en la salud y la continuacion de la confianza.



Introduccion

En 2023, la Fundacion Comunitaria del Valle de Yakima (YVCF), en asociacion con el Centro de Industrializacion
de Oportunidades de Washington (OIC) y The Field Group, recibio $4.275 millones de dolares del
Departamento de Salud del Estado de Washington (DOH) para dirigir la divulgacion educativa y la promocion
de la vacuna COVID-19 entre las comunidades hispanas/latinas/a/x en los condados de Yakima, Adams,
Grants y Kittitas.

Coordinar la participacion, la educacion y la divulgacion de COVID-19 en nuestras comunidades
hispanas/latinoamericanas requirio la valiosa ayuda de las organizaciones comunitarias. Las organizaciones
fueron subcontratadas para organizar clinicas moviles de vacunacion, ayudar a crear mensajes culturales y
linguisticamente relevantes, y lo mas importante, centrar las voces de nuestras comunidades
hispana/latina/a/x.

Las organizaciones comunitarias subcontratadas o muy implicadas en este trabajo se enumeran a
continuacion, junto con los condados en los que el trabajo se llevo a cabo:

e APQOYO - Condados de Kittitas y Yakima

e Catholic Charities Housing Services - Condados de Adams, Grant, Kittitas y Yakima

e Center for Latino Leadership - Condados de Adams, Grant, Kittitas y Yakima

o Empowering Latina Leaders & Action (ELLA) - Condados de Kittitas y Yakima

e EPIC - Condado de Yakima

e Field Group - Condados de Adams, Grant, Kittitas y Yakima

o Kittitas County Health Network - Condados de Kittitas y Yakima

e La CasaHogar - Condados de Kittitas y Yakima

¢ Nuestra Casa - Condado de Yakima

e Opportunities Industrialization Center of Washington (OIC) - Condados de Adams, Grant, Kittitas y

Yakima

e People for People - Condados de Adams, Grant, Kittitas y Yakima

e Unidos Nueva Alianza - Condados de Adams, Grant, Kittitas y Yakima

e Distrito de Salud de Yakima - Condado de Yakima.

Estas organizaciones comunitarias, en asociacion con YVCF, lanzaron una iniciativa de colaboracion dedicada a
mejorar la equidad en salud para las comunidades hispanas/latinas/ex locales: "Juntos en comunidad®.
Reconociendo los retos Unicos a los que se enfrentan las comunidades hispanas/latinas/a/x, especialmente
en las zonas rurales, "Juntos en comunidad® se propuso a cerrar las brechas de equidad en la salud. Para
asegurar un acceso equitativo a los recursos, servicios e informacion de salud, la coalicion trabajo
estrechamente con el Departamento de salud de WA para abordar soluciones culturalmente apropiadas.

Una parte importante de este proyecto fue trabajar con varias intersecciones de la poblacion
hispana/latina/a/x, incluyendo a las personas que: viven en comunidades rurales, experimentan falta de
vivienda, se identifican como LGBTQIA+, han inmigrado y/o experimentan una barrera linguistica.

Los esfuerzos de divulgacion se centraron en conocer a los miembros de nuestra comunidad alli donde se
encontraban y en centrar la equidad y la inclusion. Se ofrecieron incentivos para atraer la asistencia y la
participacion en eventos educativos y de vacunacion para generar confianza con las jurisdicciones de salud
locales/estatales. Se evaluaron las preferencias, necesidades y prejuicios de la comunidad mediante grupos



focales y sesiones de escucha, Y los datos socioecondmicos se revisaron y analizaron con la ayuda de Yakima
Valley Trends.*

Para comprender mejor las principales preocupaciones, temores o ideas erroneas sobre Covid-19 y la vacuna,
se realizé una encuesta de divulgacion comunitaria de 9 preguntas. Normalmente, las respuestas numéricas,
de verdadero/falso y de opcion multiple son mas faciles de cuantificar, pero la narrativa es una parte
importante del analisis de datos: los numeros por si solos no pueden captar las experiencias vividas por las
personas. Por ello, YVCF y las organizaciones comunitarias optaron por utilizar preguntas abiertas en la
encuesta. Esta informacion se utilizo para medir si los esfuerzos para llegar a los hispanos/latinos/a/x eran
eficaces y para planificar los proximos pasos.

Los resultados de la encuesta se distribuiran a las organizaciones comunitarias para que los compartan con sus
contactos y miembros de la comunidad segun consideren oportuno. Los resultados también se compartiran
con organizaciones que no participen en esta iniciativa; esta informacion podria resultar valiosa para distritos
escolares, comisionados de condados, distritos sanitarios y otros lideres comunitarios. YVCF espera que esta
informacion sea util para la toma de decisiones estrategicas a traves de toda el area central de Washington.
Ademas, es vital hacer saber a nuestra comunidad hispana/latina/a/x que sus voces fueron escuchadas y
apreciadas. Se utilizaran carteleras como parte de este esfuerzo y de la campana en curso.

INVESTIGACION CRITICA

Un gran numero de respuestas a la encuesta se referian a la desconfianza como resultado de la narrativa
prescrita. Asi pues, la narracion de estos datos se deja en manos de cada lector, ya que las creencias
personales, las influencias culturales, la dinamica social y la experiencia vivida influyen de forma diferente en la
interpretacion de los datos. En este informe no hay ideas ni suposiciones, solo la cuantificacion de datos
cualitativos. Para fomentar soluciones creativas mediante esfuerzos de colaboracion, cada seccion de
resultados termina con un segmento de "Investigacion critica". Las secciones de Indagacion Critica se
componen de preguntas para fomentar una comprension mas profunda de los datos y apoyar una toma de
decisiones eficaz para futuros esfuerzos.

2.0 Métodos

La encuesta Community Driven Outreach fue totalmente voluntaria, bilinglie y anonima. Las organizaciones
comunitarias ofrecieron la encuesta en ferias de salud con examenes gratuitos, actividades familiares y
eventos comunitarios. Tambien se distribuyeron tarjetas informativas por correo, carteleras, anuncios en
Google y anuncios en la radio.

Se calcula que se llego por correo a 504,966 residencias. Se enviaron tarjetas postales con un codigo QR a
residencias especificas en tres tandas de 168,322 envios: en junio, agosto y octubre de 2023. Teniendo en
cuenta la conexion entre las diferencias raciales y los resultados economicos?, las direcciones se
seleccionaron basandose en la fusion de rutas postales identificadas con una o ambas de las siguientes
variables:

¢ Lamayoria de los hogares con ingresos inferiores a 120,000 dolares anuales; y/o

e Almenos el 10% de los hogares tienen un apellido espanol.

t Tendencias del valle de Yakima, 2024.
2 Bowdler & Harris, 2022.



Las carteleras con el codigo QR y la informacion sobre la encuesta se colocaron estrategicamente en los
cuatro condados de objetivo. El setenta por ciento de las carteleras estaban en espanol y el treinta por ciento
en inglés. Se colocaron 37 carteleras en el condado de Yakima, 2 en el condado de Kittitas, 2 en el condado de
Grant y 1 en el condado de Adams. El tiempo de inicio y finalizacion de cada cartelera vario aproximadamente
entre 7 y 96 dias.

La informacion de la encuesta presentada en anuncios de busqueda de Google obtuvo un porcentaje de clics
del 9.2%. Los anuncios se vieron 6,587 veces y se hizo clic en ellos 606 veces.

Los anuncios de radio en espanol con informacion sobre la encuesta se emitieron durante 12 semanas en julio,
agosto, septiembre y octubre de 2023. Cada anuncio durd 30 segundos y se emitié al menos 20 veces por
semana en seis emisoras de radio de habla hispana

La encuesta constaba de las siguientes preguntas

1. ¢Qué preocupaciones tiene la comunidad hispana/latina sobre COVID-19 y la vacuna?
¢Que dificultades encuentra la comunidad hispana/latina a la hora de recibir atencion médica y
comprender el sistema de salud?

3. ¢Cual es la mejor manera de llegar a toda la comunidad hispana/latina? ;Qué es lo que no le funciona?

4. ¢Qué medios de comunicacion son populares entre su familia y amigos de la comunidad hispana/latina
para obtener informacion de salud, noticias y actualizaciones?

5. ¢Qué puede hacerse para aumentar la confianza en la informacion que comparten los servicios de

salud y el gobierno?

<En qué Codigo postal vive?

¢Algo mas que quieras compartir?

¢Pertenece a la comunidad hispana/latina/a/x?

Si la respuesta es "si*, ¢ pertenece también a alguna de las comunidades que se indican a continuacion?.

LGBTQIA+, hispanohablante, sin vivienda

© ®N O

En total, 2,074 personas respondieron a la encuesta y, con nueve preguntas por encuestado, se obtuvieron
18,666 respuestas para este analisis. Los resultados se exportaron de SurveyMonkey a Microsoft Excel, que se
utilizo para todos los analisis.

Hubo mas de 100 respuestas a la encuesta que parecian responder a las preguntas fuera de orden. Por
ejemplo, en la pregunta 6 se pregunta ";en qué codigo postal reside actualmente?”, pero 46 personas
proporcionaron informacion que podria haber sido una respuesta a las preguntas 3 6 4. Para evitar
suposiciones, proporcionar uniformidad y captar la informacion en cada respuesta, se desarrollaron categorias
y subcategorias que se utilizaron en todas las preguntas. A cada una de las 18,666 respuestas individuales se le
asigno una o mas de las categorias y subcategorias que se enumeran a continuacion.

Categoria Subcategoria Definicion

La atencion médica o el seguro de salud son demasiado
Costo caros, referencias a la situacion econémica que impide el
acceso a la atencion medica

Acceso a la Atencion Falta de centros médicos, cercanos o a una distancia
Medica Desierto de Salud  razonable, mencion de aislamiento y/o comunidades
rurales con acceso limitado a la atencion médica.

No tener seguro medico, no entender la cobertura o los

Seguro Medico beneficios del seguro médico
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Problemas de
disponibilidad y/o
transporte

Problemas para llegar al médico, falta de citas disponibles,
tiempos de espera en las consultas, horario de atencion no
compatible con el horario laboral, citas demasiado cortas
para satisfacer las necesidades

Carteleras

Las carteleras no ayudan.

Horarios desfavorables

Los horarios de los eventos de divulgacion interfieren con
el horario laboral, escolar, etc. y resultan inconvenientes,
de modo que la gente no acude.

Formalidad

Utilizar un lenguaje formal no es facil de entender

Comunicacion poco
efectiva

Actividades de divulgacion que informa sin interactuar,
mensajes demasiado largos/no claros/ o demasiada
informacion, o la idea de que la informacion no fue
distribuido a tiempo.

Utilizar intérpretes en lugar de tener proveedores bilingues
no es suficiente. No ofrecer interpretacion cuando los

No Funciona Accesibilidad linguistica [proveedores bilingues no estan disponibles crea una
barrera innecesaria para varias personas. Utilizar
intérpretes/interpretacion poco calificados no es util.

Correo Cartas, correo no ayudan.
Telefono.. f"?‘d'o ° Telefono, radio, television, fax no ayuda.
television
Redes Sociales las plataformas de redes sociales no ayudan.
Algunas mentes . o
simplemente no se Nada dello que se diga o haga cambiara mi opinion o la de
. los demas al respecto.
pueden cambiar
Ir de puerta en puerta con informacion no es una forma
De puerta en puerta . . -
efectiva de divulgacion
Efectos secundarios de [Miedo al impacto de haber tenido Covid-19: efectos
Covid-19 secundarios a corto y largo plazo
Miedo a que la pandemia vuelva o no termine, cuestiones
inespecificas sobre seguridad, referencia inespecifica a
efectos secundarios o impactos en la salud (no se puede
Miedo General determinar si los efectos secundarios estan relacionados

con el covid-19 o con la vacuna), personas que acaban sin
hogar, miedo en torno al tratamiento del covid-19, miedo a
los impactos en la comunidad.

No hay suficientes
personas vacunadas

Temor a que no se vacunen suficientes personas,
ejemplos de como la gente contribuye a la propagacion de|

Covid-19, preocupacion de que no haya suficientes

9



vacunas para todos, comentarios de que la vacuna es muy
importante.
Enfermedad/ Miedo a enfermar y/o morir por Covid-19. Miedo a ir al
muerte medico y obtener malos resultados
Agradecimiento no especificado

APOYO Gratitud o confianza en APOYO

Gratitud

Los empleadores que . . .
; '~ |Los superiores exigen la vacunacion.
exigen la vacunacion

La pandemia afecta el empleo de las personas y los
Impacto en el empleo [puestos de trabajo y los puestos de trabajo de las
personas afecta su acceso a la asistencia medica.

Impacto en el
empleo




Ninguno

Dano irreparable

Se ha hecho demasiado dano, no hay nada que el
gobierno pueda hacer para mejorarlo

Sin Problemas

Ninguna preocupacion, nada que anadir, la pregunta no se
aplica

El publico necesita
mas

informacion/recursos

N/A

Respuestas redactadas en forma de pregunta, solicitudes
de mas informacion o programas de asistencia publica,
referencias a la falta de informacion, necesidad de mas

datos o pruebas o fuentes verificadas.

Omitir N/A Espacio en blanco, error tipografico.
: Referencia general a anuncios, no especifica a otras
Anuncios 3
categorias
Todos / Cualquiera [referencia a "todo" "cualquiera” "todos"
Carteleras Carteleras

Sugerencias sobre
como alcanzar a la
comunidad

Combinacion

Utiliza una combinacion de metodos nuevos y antiguos.
Incluye respuestas que hacen referencia a la hecesidad de
disponer de recursos en linea y respuestas que hacen
referencia a que los recursos en linea no son utiles.

Socios comunitarios

Iglesias, escuelas, farmacias, panaderias, tiendas de
comestibles, centros de la tercera edad, consultorios
medicos, personas conocidas de la comunidad

Correo electronico

Correo electronico

Ir a los empleadores con informacion. Algunas respuestas

SliEEEes incluyen especificamente los campos y granjas.
Clinicas de vacunacion gratuitas, clinicas sobre ruedas,
Eventos ferias de salud, reuniones oficiales organizadas por socios
comunitarios
Volantes Volantes, folletos, panfletos, estacas de jardin, etc.

Ayuda Comunitaria en
General

Comunicacion en persona, puerta a puerta, referencias
especificas a la divulgacion comunitaria, encuestas,
opiniones

Incentivos

Ofrecer regalos, tarjetas regalo, comida, cosas gratis
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Internet/Paginas de web

Sitio web del Departamento de Salud, referencias
generales a Internet, computadoras, codigos de QR,
aplicaciones y sitios web.

Escuchenos Cualquier uso de la palabra "Escuche’, o "preguntenos”
Plataformas musicales [Spotify, Pandora, etc.
Noticias Referencias generales a "noticias’, Periodicos
Correo Informacion que se envia por correo
Radio Incluye referencias especificas a emisoras de radio

Redes Sociales

Facebook, TikTok, Instagram, Twitter, Snapchat

Radio en espanol

KNDA, Radio Cadena, referencias especificas a la radio
espanola

Television en espanol

Univision, Telemundo, respuestas que mencionan
especificamente "television espanola’

Mensajes de texto

Mensajes de texto, WhatsApp

Television

Referencia general, no especifica a una emisora de
television

Nosotros en accion

Danos la oportunidad de ser/crear el cambio en nuestra
propia comunidad.

Verbal lamadas telefonicas, correr la voz
Videos Videos, YouTube, videollamadas
Participacion de los  |Los jovenes son un buen recurso para las campanas de
jovenes comunicacion y cambio

En el apéndice A figura una lista de todas las categorias, subcategorias, definiciones y ejemplos de respuestas

reales a la encuesta.

Las preguntas 1, 2, 3, 4, 5y 7 se clasificaron y totalizaron. Se utilizaron varias combinaciones de las formulas de
Excel SUM, COUNTIF y COUNTIFS para totalizar las categorias y subcategorias, que se muestran en tablas,
cuadros/graficos y mapas, todos creados con Microsoft Excel. En las preguntas 6, 8 y 9 se pidieron respuestas
con un formato especifico, cuyos metodos se describen a continuacion.

e La pregunta 6 solicitaba el codigo postal de cada encuestado, pero permitia respuestas sin codigo
postal. Como resultado, hubo algunas respuestas abiertas que requirieron una categorizacion idéntica a
la de las preguntas 1-5 y 7, y un analisis separado para los codigos postales. Para el analisis de los
codigos postales se utilizo la funcionalidad SIG de Excel. Cuando los datos se categorizan como

"geografia’, Excel ofrece automaticamente la traduccion de la ubicacion a codigos postales, condados,
ciudades, estados, paises, etc. Los codigos postales colectados en la pregunta seis se tradujeron a
condados (todos los codigos postales dentro del estado de Washington) o ciudad/estado/pais (todos
los codigos postales fuera del estado de Washington y/o EE. UU)). Los condados o

ciudades/estados/ paises se contabilizaron segun las cuatro categorias presentadas en la seccion 3.1.6:
condados de objetivo, invalidos o salteados, condados circundantes, fuera del estado de Washington o
internacionales.

La pregunta 8 permitia responder si, no 0 pasar como respuesta a la pregunta *;es usted miembro de la
comunidad hispana/latina/a/x?". (Cada tipo de respuesta se resumio utilizando la formula COUNTIF.
La pregunta 9 también tenia una capacidad de respuesta limitada: nho era posible hacer comentarios
abiertos. Se pregunto a los encuestados si se identificaban como parte de 3 comunidades diferentes, y
pudieron marcar una o mas casillas. EL numero de casillas marcadas para cada comunidad se totalizo
utilizando la formula COUNTIF, y el numero de respuestas que seleccionaron mas de una casilla se
conté manualmente a partir de una tabla ordenada. La pregunta 9 no incluye una respuesta "'ninguna
de las anteriores’, lo que hace posible que algunas de las respuestas categorizadas como omitidas
pudieran haber sido "ninguna de las anteriores".

12



Se realizo un analisis adicional para determinar el idioma utilizado por los encuestados en sus respuestas.
Utilizando Google Sheets y la formula DETECTLANGUAGE, las respuestas se clasificaron en ingles, espanol o
desconocido (para respuestas que consistian en palabras que se utilizaban en ambos idiomas, respuestas en
las que no estaba claro qué idioma se utilizaba o casos en los que el idioma no era aplicable, es decir,
respuestas numericas). Se utilizo la funcion COUNTIF de Excel para totalizar cada categoria linguistica. Los
resultados de este analisis figuran en la seccion 3.10.

Dado que la informacion incorrecta se ha convertido en una parte predominante del consumo de medios de
comunicacion, se llevo a cabo un analisis para comprender mejor de donde obtiene la gente su informacion,
en particular las personas cuyas respuestas a la encuesta se clasificaron como “Informacion
incorrecta/Creencias personales’. Aunque todas las respuestas eran completamente andénimas, se asigno
automaticamente a cada encuestado una identificacion numeérica, que se podia asociar a cada pregunta de la
encuesta. Los identificadores de los participantes de todas las respuestas clasificadas como "Informacion
Incorrecta /Creencias personales” se identificaron mediante la formula FILTER y luego fueron verificadas con
las preguntas 3 y 4 mediante la formula XLOOKUP, para demostrar el posible origen u origenes de la
informacion incorrecta. Las preferencias de comunicacion de todas las respuestas clasificadas como
informacion incorrecta/creencias personales se compararon con las preferencias de comunicacion de las
personas cuyas respuestas a la encuesta no fueron clasificadas como informacion incorrecta /creencias
personales, asi como el promedio de preferencias de comunicacion del conjunto de la encuesta. Los
resultados de este analisis figuran en la seccion 3.11.

Dada la popularidad de las redes sociales como sugerencia para alcanzar mejor a la comunidad
hispana/latina/a/x, se cuantificaron y compararon las referencias especificas a las redes sociales. Al
categorizar las respuestas individuales en las preguntas 3y 4 (Que contenian el 92% de todas las respuestas
categorizadas como "Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad - Redes Sociales *), se anotaron las
referencias especificas de las redes sociales, junto con cualquier ortografia inusual. Mediante una combinacion
de las funciones sum y countif, se conto el numero de referencias por cada plataforma de redes sociales y
luego se comparo. Los resultados de este analisis figuran en la seccion 3.12.

INVESTIGACION CRITICA

e Sedisenaron las preguntas de la encuesta de forma que se obtuvieran respuestas sinceras y precisas?

e ;Puede haber algun perjuicio en la formulacion de las preguntas que haya influido en los resultados?

e Se tradujeron las preguntas de la encuesta con precision para captar los matices de las preferencias
comunicativas de la comunidad hispana/latina/a/x?

3.0 Resultados

Como algunas respuestas parecian estar fuera de orden, fue necesario realizar una categorizacion uniforme en
todas las preguntas (para mas informacion sobre la metodologia, véase el apartado 2.0.) Todas las respuestas
se clasificaron en una o varias de las 14 categorias y 73 subcategorias. Muchas respuestas eran multifacéticas y
se les asigno mas de una categoria para recoger toda la informacion disponible.

A continuacion, se analizan los porcentajes de respuesta globales y los temas de la encuesta, mientras que el
analisis de las preguntas individuales comienza en la seccion 3.1. Debido al numero de categorias y
subcategorias, cada pregunta incluye las 5 categorias principales y las subcategorias relacionadas. La lista
completa de resultados se encuentra en el Apéndice A.
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TASAS DE RESPUESTA

La tasa media de respuesta a la encuesta fue del 79.86%. Las preguntas 7 y 9 tuvieron indices de respuesta
significativamente mas bajos que las demas preguntas:

En la pregunta 7 se pregunt6 si los encuestados deseaban compartir algo mas; las respuestas similares
a "'no" se clasificaron como omitidas.

La pregunta 9 no incluia la opcion "ninguna de las anteriores” en la lista de respuestas rellenadas, por lo
que es probable que algunas de las respuestas "omitidas" se hubieran calificado como "ninguna de las
anteriores”.

Pregunta UEERCE
respuesta
Q1. Preocupacion por Covid/Vacunas 90.21%
P2: Dificultades con la asistencia medica 90.65%
P3: La mejor manera de involucrarse 88.04%
P4: Medios de comunicacion 90.74%
P5: Como aumentar la confianza 890.92%
Q6: Codigo postal 91.47%
P7: Comentarios generales 33.70%
Q8: Latino/a/x Demografico 02.62%
Po: Interseccionalidad 51.40%
Tasa media de respuesta 79.86%

TEMAS DE LA ENCUESTA

Las respuestas a la encuesta fueron muy numerosas, lo que permitio recopilar una gran cantidad de datos. Las
cinco principales categorias de respuesta de la encuesta fueron

5165 respuestas clasificadas como Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad
1217 respuestas clasificadas como El publico necesita mas informacion/recursos

1194 respuestas categorizadas como Equidad racial/Interseccionalidad

1129 respuestas clasificadas como desinformacion/creencias personales y

1124 respuestas clasificadas como Acceso a la atencion Medica.

Las subcategorias correspondientes a las anteriores se enumeran en el cuadro siguiente.

SURVEY THEMES: CATEGORIES OF RESPOMNSE

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad 38.78%

El piblico necesita mas informacion/recursos 9,14%
Equidad racial/ interseccionalidad _

Informacion incorrecta fCreencias perscnales 8.46%

Arcceso a la atencion médica LS
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Categoria Subcategoria % del total
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Anuncios 0.45%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Todos/Cualquiera 0.43%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Carteleras 0.04%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Combinacion 0.48%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Socios comunitarios 2.48%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Correo electronico 028%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Empleadores 0.30%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Eventos 3.85%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Volantes 1.42%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Ayuda comunitaria en general 352%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Incentivos 0.40%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Internet/Paginas web 118%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Escuichenos 110%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Plataformas musicales 0.07%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Noticias 183%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Correo 0.74%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Radio 2.99%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Redes sociales 9.43%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Radio en espanol 0.34%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Television en espanol 0.34%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Mensajes de texto 119%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Television 2.21%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Nosotros en accion 037%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Verbal 2.62%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Videos 021%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Participacion de los jovenes 0.09%

Acceso a la atencion médica Costo 3.00%

Acceso a la atencion médica Desierto de salud 0.29%

Acceso a la atencion médica Seguro medico 3.06%

Acceso a la atencion medica Problemas de disponibilidad y/o 191%
transporte

(La categoria El publico necesita mas informacion/recursos no tiene subcategorias).

INVESTIGACION CRITICA
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e Basandose en los resultados generales de la encuesta, scuales son los problemas o ambitos de
preocupacion mas urgentes que deben tratarse? ;Qué implicaria ese proceso?

e Cuales son algunas de las posibles preguntas de seguimiento o areas de investigacion que podrian
basarse en los resultados de esta encuesta?

3.1 Pregunta 1: ;:Qué preocupaciones tiene la comunidad hispana/latina sobre
COVID-19 y la vacuna??

Q1: PREOCUPACION POR EL COVID

Acceso a L atencion medica 4.31%
El publico Necesita mas
puptico X 10.85%
Informacién/Recursos
Ninguna 11.81%
Miedo 25.30%

Informacion Incorrecta/Creencias

Personales M 37.87%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

La pregunta 1 obtuvo un indice de respuesta del 90.2%. Las 5 principales categorias de respuestas a la
pregunta 1 fueron:

e 834 respuestas clasificadas como informacion incorrecta /creencias personales;

e 557 respuestas clasificadas como Miedo;

e 260 respuestas clasificadas como Ninguna;

e 239 respuestas clasificadas como El publico necesitan mas informacion/recursos; y

e 95 respuestas clasificadas como Acceso a la atencion medica.

Las subcategorias relacionadas con lo anterior se clasificaron del siguiente modo:

N.°de % de
Categoria Subcategoria respuestas de respuestas de
Pregunta 1 Pregunta 1

Miedo Efectos secundarios de Covid-19 34 1.54%
Miedo General 241 10.94%
. No hay suficientes personas 3
blizee y vacunadasp 65 2.95%
Miedo Enfermedad/muerte 217 0.85%
Ninguno Daro irreparable 3 0.14%
Ninguno Sin problemas 257 11.67%
Acceso a la atencion médica Coste 54 2.45%
Acceso a la atencion médica Desierto de salud 0 0.00%
Acceso a la atencion medica Seguro medico 20 0.91%
. 4 Problemas de disponibilidad y/o &
Acceso a la atencion médica transpg e y 21 0.95%
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(La categoria El publico necesita mas informacion/recursos no tiene subcategorias).

INVESTIGACION CRITICA:
¢ Lainformacion incorrecta y el miedo representan mas del 57% de las respuestas a la primera pregunta.
<Qué implicaciones puede tener esto para abordar las dudas sobre las vacunas?
e ;Como pueden las subcategorias de Miedo estar relacionadas o contribuir a las subcategorias de
informacion incorrecta /Creencias personales?

3.2 Pregunta 2: ;Qué dificultades encuentra la comunidad hispana/latina a la
hora de recibir atencion médica y comprender el sistema de salud?

P2: Dificultades con el sistema de salud

El publico Necesita mas
Informacion/Recursos

7.99%

Ninguna 9.05%

Def n istem
efectos en el sistema B ::o0x
de salud

Equidad racial [N 23.41%

Acceso a la atencion
medica

0% 20% 40% 60% 80% 100%

34.54%

Pregunta 2 obtuvo un indice de respuesta del 90,6%. Las 5 categorias principales de la pregunta 2 fueron:
e 813 respuestas clasificadas como Acceso a la atencion medica;
e 551 respuestas clasificadas como Equidad racial/Interseccionalidad;
e 259 respuestas clasificadas como Defectos en el sistema de salud;
e 213 respuestas clasificadas como Ninguna; y
e 188 respuestas clasificadas como El publico necesitan mas informacion/recursos.

Las subcategorias relacionadas con lo anterior se clasificaron del siguiente modo:

. . #N.°de % de
(S ) SHZSEUEEIE respuestas P2 | respuestas P2
Acceso a la atencion médica Costo 281 11.94%
Acceso a la atencion médica Desierto de salud 23 0.98%
Acceso a la atencion médica Seguro Medico 323 13.72%
Acceso a la atencion medica Problemas de disponibilidad y/o transporte 186 7.90%
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Sistemas de salud deficientes Fallos en el sistema 83 3.53%
Sistemas de salud deficientes No saber leer o escribir 10 0.42%
Ninguno Daro irreparable 2 0.08%
Ninguno Sin problemas 211 8.96%

(La categoria El publico necesita mas informacion/recursos no tiene subcategorias).

INVESTIGACION CRITICA
Mas de la mitad de las respuestas a la segunda pregunta se clasificaron como Acceso a la atencion
medica y Equidad racial/Interseccionalidad. ;Como se relacionan las barreras sistémicas relacionadas
con estas dos categorias? ;Qué estrategias pueden aplicarse para abordar estos retos complejos?
<Como influyen los factores sistemicos en la capacidad de las personas y familias hispanas/latinas para

obtener una cobertura de seguro medico adecuada?

El costo de la atencion medica es una preocupacion importante en las respuestas a la pregunta 2 de la
encuesta. ¢ Existen colaboraciones interdisciplinares que puedan facilitar soluciones innovadoras para

afrontarlo?

3.3 Pregunta 3: ;Cual es la mejor manera de llegar y comprometerse con toda la
comunidad hispana/latina/a/x? ;Qué es lo que no funciona?

P3: MEJOR FORMA DE LLEGAR

Acceso a L atencion medica 4.39%

No Funciona 6.49%

Equidad racial/ Interseccionalidad - 7.77%

El publico necesita mas

. . 8.59%
informacion/recursos
Sugerencias sobre cémo alcanzara la 63.35%
comunidad
00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

La pregunta 3 obtuvo un 88% de respuestas. Las 5 categorias principales de la pregunta 3 fueron:

1777 respuestas clasificadas como Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad;
241 respuestas clasificadas como el Publico necesitan mas informacion/recursos;
218 respuestas clasificadas como Equidad racial/Interseccionalidad;

182 respuestas clasificadas como No funciona; y

123 respuestas clasificadas como Acceso a la atencion medica.

Las subcategorias relacionadas con lo anterior se clasificaron del siguiente modo:
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# P3de

% de

Categoria Subcategoria respuestas
respuestas P3

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Anuncios 40 1.43%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Todos 24 0.86%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Carteleras 1 0.04%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Combo 36 128%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Socios comunitarios 123 4.39%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Correo electronico 6 0.21%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Empresarios 24 0.86%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Eventos 341 12.16%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Volantes 71 253%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Ayuda comunitaria general 287 10.23%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Incentivos 38 1.35%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Internet/Paginas web 34 121%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Esclichanos 45 1.60%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Plataformas musicales 4 0.14%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Noticias 35 125%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Publicar en 47 1.68%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Radio 110 3.92%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Redes sociales 261 9.30%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Radio en espafiol 20 0.71%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Television espafiola 13 0.46%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Mensajes de texto 23 0.82%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad TV 58 2.07%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Nosotros en accion 12 0.43%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Verbal 116 4.14%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Videos 5 0.18%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Participacion de los jovenes 3 0.11%
Equidad racial/Interseccionalidad Estado de ciudadania 8 0.29%

Equidad racial/Interseccionalidad Representacion cultural 48 171%

Equidad racial/Interseccionalidad Discriminacion 28 1.07%

Equidad racial/Interseccionalidad Representgcélr?gr(s)exual el 0 0.00%

Equidad racial/Interseccionalidad Risiork el %%%%QO/OpreS'on 10 0.36%

Equidad racial/Interseccionalidad Idioma 122 4.35%

No funciona Carteleras 1 0.04%

No funciona Horarios conflictivos 26 0.93%

No funciona De puerta a puerta 2 0.07%

No funciona Correo electronico 12 0.43%

No funciona Formalidad 9 0.32%

No funciona Comunicacion ineficaz 46 1.64%

No funciona Accesibilidad linguistica 33 118%

No funciona Correo/Papeleria 13 0.46%

No funciona Noticias 7 0.25%

No funciona Teléfono/Radio/TV 17 0.61%

No funciona Redes sociales 9 0.32%

No funciona Hay mentes que no se pueden 7 0.25%

cambiar

Acceso a la atencion medica Costo 45 1.60%

Acceso a la atencion medica Desierto de salud 8 0.29%

Acceso a la atencion médica Seguro de enfermedad 38 1.35%

Acceso a la atencion médica Problemas de disponibilidad y/o o 114%

transporte

(La categoria El publico necesita mas informacion/recursos no tiene subcategorias).
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INVESTIGACION CRITICA
e Existe alguna tendencia inesperada o sorprendente en los datos? ; Quée ideas pueden ofrecer estas
tendencias para mejorar las futuras estrategias de comunicacion y participacion?
¢ ;Como reflejan los resultados de la pregunta 3 la diversidad de métodos y estrategias de comunicacion
preferidos dentro de la comunidad hispana/latina/a/x, y que implicaciones tiene esta diversidad para
el desarrollo de campanas de divulgacion eficaces?

3.4 Pregunta 4: ;:Qué medios de comunicacion son populares entre su familiay
amigos de la comunidad hispana/latina para obtener informacion de salud,
noticias generales y actualizaciones?

P4: TIPOS DE MEDIOS PREFERIDOS

0.38%

Informacioén Incorrecta/Creencias Personales
Ninguno 0.95%

Equidad racial/ Interseccionalidad W 1.49%

El publico Necesita mas Informacion/Recursos 1.91%

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad 03.63%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

La pregunta 4 obtuvo un indice de respuesta del 90.7%. Las cinco categorias principales de la pregunta 4

fueron:
e 2454 respuestas clasificadas como Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad

e 50 respuestas clasificadas como El publico necesitan mas informacion/recursos;
e 39 respuestas clasificadas como Equidad racial/Interseccionalidad;

e 25respuestas clasificadas como Ninguno; y

e 10 respuestas clasificadas como Informacion Incorrecta /Creencias personales.

Las subcategorias de lo anterior se clasificaron de la siguiente manera:

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Anuncios 7 0.27%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Todos 11 0.43%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Carteleras 1 0.04%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Combo 4 0.16%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Socios comunitarios 121 4.72%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Correo electronico 30 117%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Empresarios 7 0.27%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Eventos 39 152%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Volantes 69 2.60%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Ayuda comunitaria general 31 121%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Incentivos 2 0.08%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Internet/Paginas web 113 4.41%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Escuchanos 9 0.35%




Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Plataformas musicales 5 0.20%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Noticias 197 7.60%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Publicar en 43 168%

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Radio 243 0.48%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Redes sociales 912 35.60%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Radio en espafol 25 0.98%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Television espafiola 33 129%

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Mensajes de texto 128 5.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad TV 211 8.24%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Nosotros en accion 1 0.04%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Verbal 191 7.46%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Videos 21 0.82%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Participacion de los jovenes 0 0.00%

Ninguno

Dano irreparable

Ninguno

Sin problemas

(La categoria El publico necesita mas informacion/recursos no tiene subcategorias).

INVESTIGACION CRITICA
e De qué manera varian las preferencias por los distintos medios de comunicacion dentro de nuestra

comunidad hispana/latina/a/x y que factores pueden contribuir a estas variaciones?
e Laspreguntas 3y 4 de la encuesta comparten el tema de la comunicacion y la divulgacion. ;Quée
conclusiones se pueden extraer al comparar los resultados de estas dos preguntas?
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P5: AUMENTAR LA CONFIANZA

Ninguno 8.91%
Equidad racial/ Interseccionalidad I 10.00%
El publico Necesita mas Informacién/Recursos 15.83%
Aumentar la confianza 20.93%
Sugerencias sobre cdmo alcanzara la comunidad 25.98%

0%

20% 40%

60%

3.5 Pregunta 5: ;:Qué puede hacerse para aumentar la confianza en la
informacién que comparten los servicios de salud y el gobierno?

80%

e 668 respuestas clasificadas como Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad,;
e 538 respuestas clasificadas como Aumentar la confianza;
e 407 respuestas clasificadas como El publico necesitan mas informacion/recursos;

e 257 respuestas clasificadas como Equidad racial/Interseccionalidad; y

e 229 respuestas clasificadas como Ninguno.

Las subcategorias de lo anterior se clasificaron de la siguiente manera:

100%

La pregunta 5 obtuvo un 89.9% de respuestas. Las 5 principales categorias de respuesta a la pregunta 5 fueron:

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Anuncios 10 0.50%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Todos 16 0.80%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Carteleras 2 0.10%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Combo 9 0.45%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Socios comunitarios 76 3.78%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Correo electronico 1 0.05%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Empresarios 5 0.25%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Eventos 90 4.48%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Volantes 31 154%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Ayuda comunitaria general 100 4.98%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Incentivos 8 0.40%
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Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Internet/Paginas web 6 0.30%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Escuichanos 77 3.83%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Plataformas musicales 0 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Noticias 13 0.65%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Publicar en 9 0.45%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Radio 38 1.89%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Redes sociales 79 3.93%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Radio en espanol 1 0.05%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Television espanola o) 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Mensajes de texto 9 0.45%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad TV 22 110%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Nosotros en accion 20 1.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Verbal 41 2.04%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Videos 2 0.10%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Participacion de los jovenes 3 0.15%
Aumentar la confianza Comunicacion 117 5.83%

Aumentar la confianza Mayor privacidad 75 3.74%

Aumentar la confianza Integridad 277 13.79%

Aumentar la confianza Proporcionar seguridad 68 3.39%

Mayor confianza Informacion 0 0.00%

Ninguno

Dano irreparable

203

979%

Ninguno

Sin problemas

26

125%

(La categoria El publico necesita mas informacion/recursos no tiene subcategorias).

INVESTIGACION CRITICA

e Existen diversas interpretaciones del concepto de "confianza®”. s Como pueden afectar estas diferencias
a los esfuerzos por aumentar la confianza? ;Queé factores contribuyen a las variaciones en las
definiciones de confianza de las personas?

e Como podrian utilizarse estos datos para identificar areas de mejoria en los actuales esfuerzos de
fomentar la confianza y qué estrategias podrian aplicarse para abordarlas?

3.6 Pregunta 6: ;En qué codigo postal vive?

23



P6: UBICACION DE LOS ENCUESTADOS

Condados de Objetivo 1799
Condados Cercanos 49
Internacionales 37
Fuera del estado de WA 12
0] 500 1000 1500 2000

Aunque en la pregunta 6 se pedian los codigos postales, los usuarios podian introducir otro texto como
respuesta, por lo que dio lugar a 41 respuestas clasificadas como respuestas sin localizacion. (Estas respuestas
se reflejan en los totales de la encuesta; para mas informacion, vea la seccion 3.0). La pregunta 6 tuvo un indice
de respuesta del 95.2% e ilustra una parte importante de la subvencion, ya que la financiacion estaba destinada
a llegar a zonas especificas del estado de Washington. Los resultados de la encuesta parecen indicar que la
divulgacion ha sido eficaz, ya que aproximadamente el 86% de las respuestas con codigo postal se
encontraban dentro de los condados de objetivo.
e 177 respuestas clasificadas como No validas u omitidas (respuestas en blanco o sin codigo postal que
se recogieron en las 14 categorias y subcategorias y se reflejaron en el resumen total de la seccion 3.0)
e 37 respuestas clasificadas como internacionales (codigos postales de paises de fuera de EE. UU);
e 12 respuestas clasificadas como Outside WA State (codigos postales de estados distintos de
Washington);
e 49 respuestas clasificadas como condados circundantes (codigos postales del estado de Washington,
pero no de los 4 condados de objetivo); y
e 1799 respuestas clasificadas como uno de los cuatro condados de objetivo.

Respuestas en el Estado de Washington

106 663
1 322

708 14 1

Powered by Bing
© GeoNames, TomTom

De las 2.074 respuestas a la encuesta, el 86.7% mencionaron uno de los cuatro condados de objetivo. La figura
anterior ilustra la ubicacion de las respuestas a la encuesta del estado de Washington. Los condados de
objetivo aparecen en marron y las respuestas de los condados circundantes en azul. Las respuestas de los
condados de objetivo son las siguientes:
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708 personas del condado de Yakima, (34% de las respuestas a la encuesta)
106 personas del condado de Kittitas (5,1% de los encuestados)

663 personas del condado de Grant (31,9% de los encuestados); y

332 personas del condado de Adams (16,0% de los encuestados).

INVESTIGACION CRITICA

¢<Queé factores podrian haber contribuido al alto nivel de participacion, como lo indica el 86% de
efectividad a la hora de llegar a las zonas geograficas deseadas? ;Existen parametros adicionales que
puedan utilizarse para evaluar la eficacia de los esfuerzos de divulgacion?

¢<Cuales son algunas de las estrategias de divulgacion utilizadas para llegar a las comunidades
hispanas/latinas/a/x en los cuatro condados de objetivo, y como se adaptaron estas estrategias para
satisfacer las necesidades de estas comunidades?

3.7 Pregunta 7: ;| Algo mas que quieras compartir?

P7: ¢ALGO MAS?

Aumentar la confianza 5.86%
Equidad racial/ Interseccionalidad [l 8.51%
El publico Necesita mas Informacion/Recursos 0.54%
Sugerencias sobre como alcanzarala .
comunidad 14.947%
Gratitud 44.14%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

La pregunta 7 obtuvo un 33.7% de respuestas. Las 5 principales categorias de respuesta a la pregunta 7 fueron:

384 respuestas clasificadas como Gratitud;

130 respuestas clasificadas como Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad;
83 respuestas clasificadas como El publico necesitan mas informacion/recursos;

74 respuestas clasificadas como Equidad racial/Interseccionalidad; y

51 respuestas clasificadas como Aumentar la confianza.

Las subcategorias de lo anterior se clasificaron de la siguiente manera:

Gratitud Todos 177 8.53%
Gratitud APOYO 0 0.00%
Gratitud Catholic Charities 0 0.00%
Gratitud La Casa Hogar 0 0.00%
Gratitud Nuestra Casa 0 0.00%
Gratitud OoIC 8 0.39%
Gratitud UNAF 165 7.06%
Gratitud YVCF 34 1.64%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Anuncios 1 0.05%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Todos/Cualquiera 7 0.34%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Carteleras 0 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad combinacion 1 0.05%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Socios comunitarios 8 0.39%
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Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Correo electronico 0 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Empleadores 4 0.19%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Eventos 43 2.07%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Volantes 7 0.34%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Ayuda comunitaria en general 14 0.68%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Incentivos 3 0.14%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Internet/Paginas web 0 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Escuchenos 15 0.72%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Plataformas musicales 0 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Noticias 0 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Correo 1 0.05%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Radio 0 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Redes sociales 3 0.14%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Radio en espanol 0 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Television en espanol 0 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Mensajes de texto 0 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Television 0 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Nosotros en accion 17 0.82%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Verbal 1 0.05%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Videos 0 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Participacion de los jovenes 5 0.24%

Aumentar la confianza Comunicacion 8 0.39%
Aumentar la confianza Aumentar la privacidad 0 0.00%
Aumentar la confianza Integridad 14 0.68%
Aumentar la confianza Proporcionar seguridad 29 1.40%
Aumentar la confianza Informacion 0 0.00%

(La categoria El publico necesita mas informacion/recursos no tiene subcategorias).

INVESTIGACION CRITICA
o El40% de los encuestados hicieron comentarios adicionales: ;conviene seguir investigando? Si es asi,
<CcOmMo?
¢ ;Qué tendencias o temas se desprenden de las respuestas clasificadas como Gratitud? ;Como podria
esta informacion servir de base para futuros esfuerzos o prioridades de divulgacion?
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3.8 Pregunta 8: ;Pertenece a la comunidad hispana/latina/a/x?
La pregunta 8 ofrecia las opciones de respuesta Si, No y Omitir. Por lo tanto, no hay categorias ni subcategorias

en esta parte del analisis. Hubo un 92.6% de respuestas, con aproximadamente un 8% de encuestados que
optaron por omitir esta pregunta. Los resultados indican que mas del 82% de las 1,575 personas que
respondieron a la novena pregunta se identificaron como parte de la comunidad hispana/latina.

INVESTIGACION CRITICA P8: ;Pertenece a la comunidad

e Los resultados de la pregunta 8 sugieren que el hispana/latina/a/x?
esfuerzo por llegar a nuestras comunidades
hispanas/latinas/a/x ha sido un éxito. ;Qué pudo
haber contribuido a este éxito? ;Hay algo que
podria haber aumentado este éxito?

e Podrian realizarse analisis adicionales para
determinar si los esfuerzos de educacion y
promocion de la vacunacion de Covid-19 han sido
eficaces en esta comunidad? ;Qué implicaria ese
proceso?

3.9 Pregunta 9: Si la respuesta es “si", ;pertenece también a alguna de las
comunidades que se indican a continuacién? LGBTQIA+, hispanohablante, sin

vivienda.
La pregunta 9 examina la interseccionalidad?, que es una parte importante de la equidad en salud. La tasa de
respuesta a esta pregunta fue del 51.4%. La pregunta 9

Po: INTERSECCIONALIDAD permitia a los encuestados seleccionar uno o mas de las
siguientes opciones como respuesta: LGBTQIA+,
Mas de una hispanohablante, sin vivienda, omitir. Dado que no existe
categoria o . ;
e seleccionada la opcion "ninguna de las anteriores®, es probable que
o Saltar 2% algunas de las respuestas "omitir" se hubieran calificado
49% como "hinguna de las anteriores". En todo caso, las
. 1,066 personas que seleccionaron una respuesta
Sin o B N .
— vivienda distinta de la opcion "omitir” reflejan un 51.39% de casos
1% de interseccionalidad.
Hispanoha
blantes La mayoria de las respuestas a esta pregunta
o LGBTQIA , .
467% 59 seleccionaron una respuesta de las 4 opciones, y poco

mas del 2% de las respuestas incluyeron mas de una
respuesta/comunidad. El grafico siguiente muestra un
resumen de estas respuestas.

INVESTIGACION CRITICA

¢ Fueinclusiva la pregunta 9? ;Contenia la pregunta todas las opciones relevantes para identificar las
diferentes comunidades dentro de nuestra comunidad hispana/latina/ex? ;Existen comunidades

3 Interseccionalidad: "el modo complejo y acumulativo en que los efectos de multiples formas de discriminacion
(como el racismo, el sexismo y el clasismo) se combinan, solapan o entrecruzan especialmente en las experiencias
de individuos o grupos marginados" (Merriam-Webster).
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adicionales (ademas de las enumeradas en la pregunta 9) que podrian relacionarse con la identificacion
de hispano/latino/a/x e influir en los resultados de salud?

e ;Podria haber algun prejuicio en la forma en que la gente respondio a la pregunta 9, especialmente en
relacion con temas posiblemente delicados como la identidad LGBTQIA+ o la situacion en cuanto a la
vivienda?

3.10 Analisis linguistico

Elidioma fue un tema recurrente en esta encuesta, ya que el 46% de los encuestados se identifican como
hispanohablantes (vea la seccion 3.9) y, al menos, el 32.8% de las personas mencionaron el idioma como un
obstaculo para la asistencia de salud equitativa. La discriminacion linguistica desempenfa un papel importante
en el racismo sistemico y, por lo tanto, en la equidad en la atencion de salud. Los efectos del racismo sistemico
en la atencion medica son cada vez mas conocidos, ya que “cada vez hay mas pruebas que documentan el
hecho de que las barreras linguisticas repercuten indirectamente en la calidad de la atencion medica que
reciben los pacientes’. 4

Para comprender mejor el papel del idioma en la equidad en salud en relacion con las comunidades
hispanas/latinas en el area central de Washington, se analizaron las respuestas a la encuesta para determinar
qué idioma se utilizaba. Esto se anadio a la pregunta 9, que preguntaba si los encuestados se identificaban
como hispanohablantes.

Las respuestas se clasificaron en una de las siguientes categorias:
e Enblanco o rellenados previamente (las respuestas rellenadas previamente eran bilingles, por lo que
no fue posible atribuirles un idioma);
e Inglés;
e espanol; o IDIOMAS UTILIZADOS
e Desconocido (compuesto por palabras
utilizadas tanto en inglés como en esparol.)

Ingles
Los resultados muestran que el 41% de las . 48%
~ Desconocido
respuestas a la encuesta son en esparnol. Esto 1%
coincide con el 46% de los encuestados que se
identificaron como hispanohablantes. Espanol
41%

INVESTIGACION CRITICA

e Dado el impacto que el idioma tiene en la
atencion de salud equitativa, ;Quién tiene la
capacidad para hacer frente a este problema?

e Qué posibles estrategias e intervenciones podrian abordar las desigualdades relacionadas con el
idioma y mejorar la equidad en la atencion medica en el area central de Washington?

3.11 Analisis de la Informacion Incorrecta
Como se demostro durante la pandemia de Covid-19, informacion incorrecta conlleva un riesgo significativo a

la salud publica, y suele ser el resultado de "cuando una sociedad pierde la confianza en la atencion medica

4 (Al Shamsi, et. AL, 2020)
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debido a experiencias previas de desigualdades de salud basadas en la raza, el estatus socioeconémico y la
educacion"®

Este fue un tema al que se hizo referencia con frecuencia en las repuestas a la encuesta, un total de 9og
personas mencionaron o describieron la informacion incorrecta en al menos una de sus respuestas a la
encuesta. Aunque esta cifra representa el 43.9% de los encuestados, la informacion extraida de las 18,666
respuestas a la encuesta (2,074 personas que respondieron a 9 preguntas) refleja un 8.46% de referencias o
representaciones de informacion incorrecta. Notablemente, la proporcion mas alta de comentarios de
desinformacion fue en respuesta a la pregunta 1, "¢ Cuales son algunas de las preocupaciones que la
comunidad hispana/latina/a/x tiene sobre COVID-19 y la vacuna?' donde el 40.21% de las respuestas hicieron
referencia o retrataron la desinformacion como una preocupacion. Para comprender mejor la propagacion de
la desinformacion, se identifico la comunicacion preferida para cada persona que hizo referencia a la
desinformacion en cualquiera de sus respuestas.

Comparison of Communication Preferences
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La figura anterior ilustra las 10 preferencias de comunicacion mas mencionadas en la encuesta, mostrando las
preferencias de las respuestas con informacion incorrecta, las respuestas sin informacion incorrectay la
puntuacion media de la encuesta. Las preferencias de comunicacion de las respuestas con informacion
incorrecta no parecen diferir mucho de los métodos de comunicacion preferidos de las respuestas sin
informacion incorrecta o de la puntuacion media de la encuesta.

INVESTIGACION CRITICA

e ;Queé factores pueden contribuir a que las preferencias de comunicacion sean relativamente
coherentes en todas las respuestas a la encuesta?

e ;Como pueden colaborar los profesionales de salud, las autoridades de salud y las organizaciones
comunitarias para abordar las causas profundas de la desconfianza y la desinformacion en la
informacion de salud?

5 Ferreira Caceres, et. Al, 2022.
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3.12 Analisis de las redes sociales
Las redes sociales son un tipo de comunicacion por Internet a través del cual los consumidores pueden

‘compartir informacion, ideas, mensajes personales y otros contenidos" para crear una audiencia.® Este tipo de
comunicacion de masas se ha convertido en una parte predominante de la cultura estadounidense, y se
calcula que el 70% de los adultos confia en ella como fuente de noticias e informacion.” Al ser la principal
preferencia comunicativa de todas las respuestas a la encuesta (véanse las secciones 3.3 y 3.4), se llevo a cabo
una evaluacion mas profunda.

La encuesta contenia un total de 1,270 referencias a las redes sociales. Aunque las preguntas 3y 4 de la
encuesta fueron las que recibieron mas respuestas (1,173) categorizadas como redes sociales, hubo 97
referencias adicionales a las redes sociales en otras preguntas de la encuesta. Este analisis se centrara
unicamente en las referencias de redes sociales en las preguntas 3 y 4, que se centraban en los métodos de
comunicacion:
e Pregunta 3- ;Cudl es la mejor manera de llegar a toda la comunidad hispana/latina/a/x? ;Que es lo
gque no funciona?
¢ Pregunta 4- ;Qué medios de comunicacion son populares entre su familia y amigos de la comunidad
hispana/latina para obtener informacion de salud, noticias y actualizaciones?

Las aplicaciones a las que se hicieron referencias en las preguntas 3 y 4 fueron: Facebook, Instagram, TikTok,
Snapchat, Twitter y "Referencia general a los medios sociales" no especifica.

Aunque YouTube se considera una forma de red social, todas las respuestas que contenian referencias a
YouTube se contabilizaron en la subcategoria "Videos", junto con las referencias generales a los videos en linea
y las videollamadas, que tuvieron un total de 28 respuestas en toda la encuesta. Por lo tanto, contar las
referencias especificas a YouTube (menos de 28) no mostraria un impacto significativo en esta parte del
analisis.

Categoria espef:ifica de medios P3Referencias P4 Referencias Referencias
sociales totales
Facebook 142 1184 1326
Referencia gsegggziég los "'medios 190 132 522
Instagram 14 167 181
TikTok 2 37 39
Snapchat 0 36 36
Twitter 0 9 9
Total 348 1765 2113

8 Enciclopedia Britanica, 2024.
7 Atske (2024).
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La tabla anterior ilustra el numero de referencias a cada

una de ellas. Nota: este andlisis es aproximado; muchos REFERENCIAS ESPEC | FICAS
encuestados mencionaron mads de un tipo de medios EN LAS REDES SOCIALES

sociales. Este andlisis busco palabras especificas
utilizadas en las respuestas a la encuesta. Las

categorizaciones se limitaron a las 3 categorias y Twitter
subcategorias principales de cada respuesta; por lo 0.43%
tanto, las referencias especificas a los medios sociales Sr‘la;’g;at

no equivaldran al total de respuestas categorizadas
como medios sociales.

Tiktok
. ) ) 1.85% Instagram
Una plataforma de redes sociales destaco con mas 857%
menciones que las referencias generales: Facebook. Referencias
Las otras tres plataformas mencionadas en las generales a
respuestas a la encuesta representaron menos del 15% las feldes
P . . soclales
de la subcategoria de redes sociales, como se ilustra 24.70%

en el grafico de la derecha.

INVESTIGACION CRITICA

e ;Queé factores podrian contribuir a la
abrumadora preferencia por Facebook frente a otras plataformas de medios sociales? ¢ Estos factores
podrian estar relacionados con caracteristicas especificas de Facebook o con datos demograficos (por
ejemplo, la edad)?

¢ Qué ideas pueden extraerse de este analisis para futuros intentos de relacionarse con la comunidad
hispana/latina/a/x a traves de las redes sociales? ; CoOmo podria utilizarse esta informacion para las
estrategias de comunicacion y la creacion de contenidos en la busqueda de la equidad en salud?

4.0 Conclusion

La investigacion llevada a cabo por YVCF en colaboracion con las organizaciones comunitarias proporciona
informacion valiosa sobre los retos y oportunidades relacionados con la educacion, divulgacion y promocion
de la vacuna Covid-19 en las comunidades hispanas/latinas/a/x del area central de Washington. La
subvencion de 4,275 millones de ddlares concedida por el Departamento de Salud del Estado de Washington
permitio realizar esfuerzos de divulgacion especificos, que condujeron a una participacion sustancial en los
condados encuestados.

Las limitaciones de este estudio incluyen la interpretacion de datos cualitativos. La interpretacion se limita al
texto, ya que el tono y el lenguaje corporal no estan disponibles para ayudar a verificar la interpretacion. Este
tipo de investigacion se basa en la perspectiva y suele ser dificil de medir con precision. Sin embargo, las
respuestas abiertas de la encuesta permiten una comprension mas profunda y narrativa que las opciones de
respuesta preestablecidas. Ademas, dado que la encuesta se realizo principalmente a traves de una
plataforma en linea con acceso mediante codigo QR, las personas sin acceso a Internet podrian haber
quedado excluidas.

Los resultados de la encuesta iluminaron los aspectos cruciales como la interseccionalidad, las
preocupaciones sobre Covid-19 y la equidad en salud, asi como las percepciones en torno al lenguaje, la
informacion incorrecta y las redes sociales. Es evidente que una comunicacion eficaz y bilingue es el primer
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paso (y fundamental) para abordar la desinformacion, promover la concienciacion sobre las vacunas, mejorar el
acceso a los servicios de salud y fomentar la confianza en el gobierno y los sistemas sanitarios.

La participacion de las organizaciones comunitarias en la organizacion de clinicas moviles de vacunacion, la
elaboracion de mensajes culturalmente relevantes y la amplificacion de las voces de la comunidad destacan
el enfoque colaborativo y centrado en la comunidad de este trabajo. El énfasis en la equidad en salud, la
inclusion y el reconocimiento de los diversos retos a los que se enfrentan nuestros vecinos
hispanos/latinos/a/x, incluidos los de las zonas rurales, subraya la necesidad de un compromiso para salvar
las diferencias y garantizar un acceso equitativo a los recursos y la informacion.

Mirando al futuro, la difusion de los resultados de la encuesta a las organizaciones comunitarias, los lideres de
la comunidad y otras partes interesadas, junto con las preguntas criticas destinadas a fomentar una
comprension mas profunda y la toma de decisiones estratégicas, es el comienzo de un enfoque proactivo y
transparente. Esta investigacion tiene como objetivo reconocer las experiencias vividas y las perspectivas de
nuestras comunidades hispanas/latinas/a/x, con la esperanza de contribuir a los esfuerzos en curso para
promover la equidad de salud y fomentar la confianza.

INVESTIGACION CRITICA

e ;Como podrian los esfuerzos futuros mejorar la comprension de la interseccionalidad y la equidad en
salud dentro de la comunidad hispana/latina/a/x?

e ;Queé factores sistemicos contribuyen a la prevalencia de respuestas relacionadas con el lenguaje?
¢<Que estrategias podrian aplicarse para subsanar estas deficiencias?

e ;Como podrian los resultados de esta encuesta informar el desarrollo de politicas e intervenciones
destinadas a mejorar la equidad en la atencion medica?

e ;Como pueden utilizarse estos datos para garantizar que las futuras iniciativas de divulgacion sean
inclusivas y tengan en cuenta las diferentes culturas e identidades interseccionales?

e ;Como se alinean los resultados de la pregunta 1 con los esfuerzos mas amplios de difusion de
mensajes de la salud publica? ;Qué ajustes podrian ser necesarios para abordar las preocupaciones y
la informacion incorrecta predominantes?

e ;Como podrian estos datos informar el desarrollo de iniciativas de creacion de confianza? ;Podrian
traducirse esas iniciativas en recomendaciones practicas para las entidades gubernamentales?

¢ ;Qué informacion adicional podria ser util para comprender y abordar los factores interrelacionados
que influyen en los resultados de salud de las comunidades hispanas/latinas del area central de
Washington?
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Categoria

Acceso a la
Atencion
Medica

z:xi:categ Definicion Ejemplos de Respuestas
La atencion medica o el

seguro de salud son

demasiado caros, referencias ¢ "El hospital sale muy caro”

a la situacion economica que ¢ “no tener suficientes fondos para la atencion medica”
impide el acceso a la
atencion medica

Falta de centros medicos,
cercanos o a una distancia
razonable, mencion de
aislamiento y/o
comunidades rurales con
acceso limitado a la atencion
medica.

Sequro No tener seguro medico, no ¢ “No hay suficientes opciones de seguros para familias de bajo
Meg dico entender la cobertura o los recursos”

¢ “No hay suficientes centros medicos disponibles que ofrezcan
servicios”

¢ ‘No hay ninguna en el condado de Grant, aparte de las largas
esperas en urgencias y clinicas de emergencias”

Desierto de
salud

beneficios de la seguranza ¢ “Nosotros, los inmigrantes no tenemos seguro medico”
Problemas para llegar al
medico, falta de citas
Problemas | disponibles, tiempos de
de espera en las consultas,
disponibili | horario de atencion no
dady/o compatible con el horario
transporte | laboral, citas demasiado
cortas para satisfacer las
necesidades

e “Otros se preocupan por como ir y volver de estas instalaciones
(transportacion)”




No Funciona

carteleras | Las carteleras no ayudan. e 'Lo que no funciona son las carteleras en las carreteras’.
Los horarios de los eventos
Horarios de divulgacipn interfieren ¢ ‘despues dg las horas de trabajo, alredgdor de lgs 506 dela
desfavorab | €°N el horario laboral, tarde.'Los fines de semana suelen funcionar mejor para todos.
les escolar, etc. y resultan Los dias laborables suelen ser mal momento, asi como las
inconvenientes, de modo que primeras horas del dia.”
la gente no acude.
Formalida | Utilizar un lenguaje formal no e "No se utiliza el lenguaje adecuado para la informacion, ya que
d es facil de entender se utiliza nuestro argot"
Actividades de divulgacion
que informa sin interactuar,
Comunica | mensajes demasiado . . . S . .
cién poco | largos/no claros/ o o lLolquepo funciona para mi es el periodico con direccion
efectiva demasiada informacion, o la lrinfezscia
idea de que la informacion no
fue distribuido a tiempo.
ggﬂéﬂgpﬁgféiﬁ) reens lugar ¢ "Tener siempre impresos en ingles y espanol para lectura y
bilinglies no es suficiente. No folletos, que mas empleaglps se certifiquen para traducir y ’
sireer Hierors seton ' paga[Les para que se certifiquen y traduzcan, que hablen mas
feceabliE | cuenesos sreveseies espanol y quizas incluso algunos defensores de pacientes que
ad Bl e vayan a sus citas con ellos y traduzcan.“Hay tantas cosas que las
linglistica | disponibles crea una barrera ?genua§ e CiaE e pero no hacen : Ao
innecesaria para varias o “no funciona al tener a los nifos siempre traducw o
personas, Utilizar ¢ 'las palabras que usan los intérpretes no tienen sentido
intérpretes/interpretacion ¢ "No tener medicos que hablen espaﬁpL Es mucho mas facil para
poco calificados no es Util nosotros entender en lugar de un intérprete *
Correo Cartas, correo no ayudan. e 'Lo que no funciona es repartir un papel que se va a tirar".
Telgfono, Telefono, radio, television, fax \ L .
radio o no ayuda ¢ 'la radio simplemente no funciona para mi
television i
Redes las plataformas de redes ‘Cosas que no funcionan, publicaciones en redes sociales como
Sociales sociales no ayudan. Facebook o Instagram. No tengo esos"
Algunas
mentes Nada de [0 que se diga o ¢ 'Si la gente quiere tomar sus propias decisiones no se puede
simplemen haga cambiara mi opinién o hacer una pancarta, cartel, anuncio o ENCUESTA para
SIS la ge los demas al respecto Selelenzer
pueden ’ ¢ ‘no estoy al pendiente de las noticias perdon”
cambiar
De puerta !r de puer’ga en puerta con . .
en puerta informacion no es una forma ¢ "Venir a la puerta no funciona’

efectiva de divulgacion
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Efectos

Miedo al impacto de haber

¢ “Algunas de las preocupaciones que se encontraron fueron los

zedceundano Eeezlt(jlr?dg(r)i\gs;algéﬁtfsd?asr o efectos secundarios de COVID, conseguir COVID, y como ni si
Covid-19 olazo yrg quiera habia sido de alrededor de mas de un ano”
Miedo a que la pandemia
vuelva o no termine,
cuestiones inespecificas
sobre seguridad, referencia
inespecifica a efectos
secundarios o impactos en la
General (Sjae[tueorlri?igasresliollcj)esdeiectos e Las opiniones de los demas y Covid volviendo en invierno".
secundarios estan ¢ 'Tienen miedo y temen hacer preguntas'
relacionados con el covid-19
O con la vacuna), personas
. que acaban sin hogar, miedo
viEee en torno al tratamiento del
covid-19, miedo a los
impactos en la comunidad.
Temor a que no se vacunen
suficientes personas,
ejemplos de como la gente
No hay o L . ) -
suficientes contri tye a lapropagacion ¢ "No hay suficientes vacunas.
personas de Covid-19, preocupacion * "Que no se vacunen a tiempo"
de que no haya suficientes
vacunadas
vacunas para todos,
comentarios de que la
vacuna es muy importante.
Miedo a enfermar y/o morir
Enfermeda . . .
por Covid-19. Miedo a ir al . - .
d/ meédico v obtener malos e ‘'cuando un familiar enferma y no puede ser tratado
muerte Y
resultados
Todos é\grzi%czgﬁclgnto no ¢ "Me alegro de que se tomen la molestia de preguntarme como
P latino a traves de esta encuesta’.
Gratitud o confianza en
APOYO APOYO ¢ "'Anunciate en APOYOQO'
Catholic Agradecimiento con
Gratitud Charities referencia a Catholic e “Caridades catolicas OIC las noticias”
ratitu Charities
Nuestra Agradecimiento con ; L . ,
Casa referencia a Nuestra Casa e 'con organizaciones dignas de confianza como Nuestra Casa
oIC 'ﬁe%;argig:;ngegfg con ¢ "Me encanta lo que la OIC hace por la comunidad"
o ¢ “Gracias a la organizacion de UNAF por apoyarnos y ustedes que
UNAF Agradec!m|ento con nos dejan compartir”
referencia a UNAF . . .
e “Gracias a UNAF por su lindo trabajo."
Los
empleador ¢ "Me preocupa que nos obligaran a vacunarnos contra el COVID-
es que Los superiores exigen la 19 en contra de nuestra voluntad. Algunas personas perdieron
exigen la vacunacion. su trabajo porque no se les dio la opcion. No se investigo lo
Impacto en vacunacio suficiente antes de lanzar la vacuna".
el empleo n
I La pandemia afecta el
mpacto
empleo de las personas y los e . . P
en el Uestos de trabaio v los ¢ "Si pudieran mantener su trabajo y mantener a su familia
empleo P oy

puestos de trabajo de las

37



personas afecta su acceso a
la asistencia médica.




Ninguno

El publico
necesita mas
informacion/
recursos

irreparable

Sin
Problemas

Se ha hecho demasiado
dano, no hay nada que el
gobierno pueda hacer para
mejorarlo

Ninguna preocupacion, nada ¢ “Yo siento que la confianza no es un problema en este
que anadir, la pregunta no se momento"q P
aplica

Respuestas redactadas en

forma de pregunta,

solicitudes de mas

informacion o programas de

asistencia publica, e ‘Se hay suficiente informacion sobre la vacuna”
referencias a la falta de

informacion, necesidad de

mas datos o pruebas o

fuentes verificadas.

e 'Absolutamente ninguno, mi familia y yo te desconectaremos”




Espacio en blanco, error

Omitir N/A tipografico e Desconocido, inseguro, no se, N/A
Referencia general a
Anuncios anuncios, no especifica a e “‘Poner mas anuncio”
otras categorias
T / referencia a "todo" 7 ; "
Cﬁgﬁqsuiera “c?u?alcequicer 2 "todos” ¢ “Todos los que uso ahora funcionan
carteleras | Carteleras e "Billboards"
Utiliza una combinacion de
metodos nuevos y antiguos. « "Todo esta en Internet"
Incluye respuestas que ; ' : .
haceSrIW refefencia A g e "Parte de la comunidad latina no se conecta
Combinaci necesidad de disponer de e "Los anuncios de servicio publico en radio y television llegan a
on recursos en linea y un numero limitado de personas. Hay que llegar a los mas
respuestas que hacen Jjovenes a traves de las redes sociales mas que por radio y
referencia a que los recursos slivien.
en linea no son utiles.
Iglesias, escuelas, farmacias,
Socios panaderias, tiendas de
. ... | comestibles, centros de la ¢ “Otros pueden informarse en los distintos lugares que visitan,
Sugerencias | comunitari : ) : : : :
. tercera edad, consultorios or ejemplo los mercadillos y las tiendas mexicanas'.
sobre como | os o ; )
alcanzar a la medicos, personas conocidas
: de la comunidad
comunidad
Correo . - s e : L
sleedile | Coree cleardiies e "el correo electronico o llz?s redes sociales funcionan mejor no e
o correo porque la ubicacion cambia a menudo”
Ir a los empleadores con
informacion. Algunas
Empleador : ; . P
s respuestas incluyen e 'Ir a los huertos y dar la informacion
especificamente los campos
y granjas.
Clinicas de vacunacion
R + Rounratodosl mundo
Eventos reunioﬁes oficiales ' e ‘Instalar puestos en parques y otras zonas locales
organizadas por socios elz (28 comieaeies
comunitarios
Volantes, folletos, panfletos, " ~ : 2
Volantes estacas de jardin el?cc ¢ “Folletos en espanol al rededor de la ciudad
Ayuda Comunicacion en persona, « "Campafias de salud”
Comunitari | puerta a puerta, referencias P
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aen especificas a la divulgacion ¢ 'Acudir fisicamente a la comunidad. Mas de una vez. La primera
General comunitaria, encuestas, para que la gente sepa que estas dispuesto a ayudar, llamando
opiniones a la puerta, la segunda con recursos, charlas, reuniones
comunitarias. Los anuncios en Facebook, la television, la radio...
se suelen dejar de lado por no ser serios'
Incentivos Ofrecer regalos, tarjetas ¢ 'Tarjetas regalo. Cuando nos inscribimos para vacunarnos
regalo, comida, cosas gratis mostrando que se preocupan por Nosotros'
Sitio web del Departamento
Internet/P | de Salud, referencias e compartir informacion en linea"
aginasde | generales a Internet, e 'Programas de divulgacion en linea’
web computadoras, codigos de ¢ ‘La web de la salud"
QR, aplicaciones y sitios web.
Escucheno | Cualquier uso de la palabra ‘. SSehiEEhl vozy TEGEI que se escuchg -~
: D ot : I ¢ 'Ir a donde estan esas comunidades y pedir opiniones y
s Escuche’, o "preguntenos . . . ;
sugerencias directamente a las comunidades afectadas”.
FLELEIIL . e "Principalmente aplicaciones de redes sociales y podcasts de
s Spotify, Pandora, etc. . - S
. informacion en linea".
musicales
Noticias RERENERE CEnEtlese e “Para mi funciona mejor recibir noticias generales"
‘noticias’, Periodicos ! 9
Correo Informacion que se envia por e “Para mi, es la informacion por correo de la organizacion real
correo con la experiencia y los recursos”
Incluye referencias
Radio especificas a emisoras de ¢ ‘Mediante anuncios en radio y television'
radio
REe s Feldeelgtig LIS dlels (Vea el analisis separado)
Sociales Instagram, Twitter, Snapchat P
. KNDA, Radio Cadena,
Radio en . - o . ,
~ referencias especificas a la ¢ “Univision, Radio Kadena
espanol . ~
radio espanola
L Univision, Telemundo,
UESELSIo respuestas que mencionan
en espanol puestas q : v ¢ “Telemundo Facebook YouTube or Discord"
especificamente "television
espanola’
Mensajes Mensajes de texto,
de texto WhatsApp ¢ “El WhatsApp's y llamadas”
Referencia general, no
Television | especifica a una emisora de e ‘“Television, cellular, laptop, correo terrestre y redes sociales.”
television
Danos la oportunidad de ¢ “Ser autolideres”
Nosotros : ; . . . .
hy ser/crear el cambio en ¢ "Permitenos marcar la diferencia en nuestras comunidades
en accion : . -
nuestra propia comunidad. latinas
e 'Nada, hormalmente el boca a boca es como conseguimos
Verbal Llamadas telefonicas, boca a informacion’.
boca e 'Que los vecinos difundan noticias, entre latinos. No hay
figuras publicas’".
Videos V|deos, eIzt e 'Servicios de streaming, incluido el antiguo You Tube"
videollamadas
Participaci | Los jovenes son un buen
on de los recurso para las campanas ¢ “a traves de la juventud"
jovenes de comunicacion y cambio

Apéendice A: Categorias y subcategorias
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Apéndice B: Resultados completos

TASAS DE RESPUESTA A LAS ENCUESTAS

Tasade # N.° de respuestas omitidas por
Pregunta respuesta pregunta
Q1: Preocupacion por Covid/Vacunas 90.21% 203
P2: Dificultades con la asistencia medica 90.65% 194
P3: La mejor manera de comprometerse 88.04% 248
P4: Medios de comunicacion 90.74% 192
P5: Cémo aumentar la confianza 89.92% 209
Q6: Codigo postal 91.47% 177
P7: Comentarios generales 33.70% 1375
Q8: Latino/a/x Demografico 92.62% 153
Po: Interseccionalidad 51.40% 1008
Media 79.86% 417.67

TOTALES DE LAS CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS DE LA ENCUESTA

% de todas las
Categoria de dificultad Total de respuestas a la encuesta respuestas a la
encuesta
Acceso a la atencion medica 1124 8.45%
Defectos en el sistema de salud 464 3.48%
No funciona 410 3.08%
Miedo 674 5.06%
Gratitud 414 3.11%
Impacto en el empleo 81 0.61%
Aumentar la confianza 707 5.30%
Respuesta insensible 101 0.76%
Informacion Incorecta/Creencias personales 1129 8.46%
Ninguno 784 4.80%
El publico necesita mas informacion/recursos 1217 9.14%
Equidad racial/Interseccionalidad 1194 8.97%
Sugerencias sobre como alcanzar a la 9
comunidad 5165 e
Total 13318 100.00%
Numero |% del total
# N.°de # N.°de # N.°de # N.°de # N.°de # N.°de # N.°de total de de
Categoria Subcategoria respuestas|respuestas respuestas|respuestas|respuestas|respuestas respuestas|respuestas|respuestas
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 ala ala
encuesta | encuesta
Acceso a la atencion .
medica Coste 54 281 45 1 20 0 15 416 3.09%
Acceso a la atencion
. i 0 2 8 0 0 0.29%
medica Desierto de salud 3 5 3 39 9
Acceso a la atencion o
medica Seguro de enfermedad 20 323 38 4 18 0 9 412 3.06%
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Acceso a la atencion

Problemas de

medica disponibilidad y/o 21 186 32 1 8 2 7 257 1.91%
transporte
Defec:tc()jse esr;l lildsstema ﬁgg:celjiacggz . i e y = . . 28 160%
Defectosen el sisterma Tramites o] 21 1 o] 6 o] o] 28 0.21%
de salud
Defect%seesr;li ldsistema Fallo del sistema 54 83 18 (o} 21 (o} 12 188 1.40%
Defectos en el sistema No se puede leer ni 1 10 6 o 5 o 1 -0 0.15%
de salud escribir
No funciona carteleras 0 0 1 0 0 0 0 1 0.01%
No funciona Horarios conflictivos 0 1 26 0 2 0 0 29 0.22%
No funciona De puerta a puerta 0 0 2 0 0 0 0 2 0.01%
No funciona Correo electronico 0 0 12 0 0 0 0 12 0.09%
No funciona Formalidad 0 0 9 0 13 0 1 23 0.17%
No funciona Comunicacion ineficaz 8 2 46 5 79 0 3 143 1.06%
No funciona Accesibilidad linguistica 0 77 33 0 22 0 7 139 1.03%
No funciona Correo/Papeleria 0 0 13 0 0 0 1 14 0.10%
No funciona Noticias 0 0 7 0 0 0 0 7 0.05%
No funciona Teléfono/Radio/TV 0 0 17 0 0 0 0 17 0.13%
No funciona Redes sociales 0 0 9 0 1 0 0 10 0.07%
No funciona Haé&%ﬁﬁig;ig? =S 2 0 7 1 3 0 0 13 0.10%
Miedo Efedoscss\%'fsrios de 34 0 0 0 0 0 0 34 0.25%
Miedo General 241 14 6 1 7 0 7 276 2.05%
Miedo sﬁ%é‘i:fecggatae 65 7 9 2 7 0 15 105 0.78%
Miedo Enfermedad/muerte 217 24 2 1 5 0 10 259 1.92%
Gratitud Todos 1 2 1 1 2 1 177 185 1.37%
Gratitud APOYO 0 0 1 0 0 0 0 1 0.01%
Gratitud Caridades Catolicas o] o] o] 1 o] o] o] 1 0.01%
Gratitud La Casa Hogar o] o] 1 o] o] o] o] 1 0.01%
Gratitud Nuestra Casa 0 0 2 1 0 0 0 3 0.02%
Gratitud oIC o] o] 2 1 o] o] 8 11 0.08%
Gratitud UNAF 0 0 9 3 1 0 165 178 1.32%
Gratitud YVCF 0 0 0 0 0 0 34 34 0.25%
Impacto en el empleo Emprejsguiéiigfgen = 3 0 0 0 0 0 0 3 0.02%
Impacto en el empleo Impacto en el empleo 63 6 4 0 2 0 3 78 0.58%
Aumentar la confianza Comunicacion 0 8 32 4 117 0 8 169 1.26%
Aumentar la confianza Mayor privacidad 0 1 0 0 75 0 0 76 0.56%
Aumentar la confianza Integridad 1 5 34 0 278 4 14 336 2.50%
Aumentar la confianza Proporcionar seguridad 0 3 23 3 68 0 29 126 0.94%
Respuesta insensible N/A 25 25 18 9 10 0 14 101 0.75%
e e | s © | n | = | s | = | o | o | wo |
e oo | oo | 9 | o | e | s | @ | o | 7 | w | wm
Té?g;?;gnplgfggﬁz No es real 206 3 3 0] 7 0] 2 221 1.64%
Informacion Incorrecta Prefiere la medicina no 13 1 . o 9 o 3 40 030%

/Creencias personales

convencional
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Informacién Incorrecta

Efectos secundarios de

/Creencias personales las vacunas 381 e : 0 = : 396 2.94%
Informacion Incorrecta . . o o
/Creenclas personales Zombie/Chip/Magnético 49 o} o} o} o} o} 49 0.36%
Ninguno Dano irreparable 3 2 20 21 203 4 253 1.88%
Ninguno Sin problemas 257 211 26 4 26 5 531 3.94%

El publico necesita mas o
informacion/recursos N/A 239 e 241 50 407 83 1217 QoA
Equidad : . .
racial/Interseccionalidad Estado de ciudadania 7 57 8 o} 12 8 Q2 0.68%
Equidad . o
racial/Interseccionalidad Representacion cultural 3 30 48 12 70 13 178 1.32%
Equidad o o
S — Discriminacion 12 66 30 2 48 32 192 1.43%
Equidad Representacion sexual y o
racial/Interseccionalidad de género o : o o o o : OeTs

: Historia del
Equidad . . o
racial/Interseccionalidad Goblernq/ _Opre5|on 9 5 10 0 20 6 50 0.37%
Medica
Equidad " o
racial/Interseccionalidad el 18 392 122 25 107 15 681 5.06%
Sugerencias sobre como :

: Anuncios 0 1 0 10 1 60 0.45%
alcanzar a la comunidad = 7 =
Sugerencias sobre como

: Todos 0 0 2 11 16 3 0.43%
alcanzar a la comunidad & 7 ° 4
Sugerencias sobre como

: 0 2 1 1 2 0 6 0.04%
alcanzar a la comunidad carteleras &
Sugerencias sobre como

: Combo 0 1 6 1 6 0.48%
alcanzar a la comunidad & . = E & &
Sugerencias sobre como : L

; Socios comunitarios 0 12 121 6 8 2.48%
alcanzar a la comunidad ! unitart : : 7 e &
Sugerencias sobre Cpmo Correo electronico 0 1 6 30 1 0 38 0.28%
alcanzar a la comunidad
Sugerencias sobre como Empresarios L o 24 7 - 4 2 0.30%
alcanzar a la comunidad P e
Sugerencias sobre como

; Eventos 1 1 0 18 85%
alcanzar a la comunidad v E & = e e s e
Sugerencias sobre como

: Volantes 0 12 1 6 1 101 1.42%
alcanzar a la comunidad 7 E . 7 . &
Sugerencias sobre como|  Ayuda comunitaria

: 2 6 28 1 100 1 52%
alcanzar a la comunidad general 3 7 3 4 474 35
Sugerencias sobre como ;

: Incentivos 0 8 2 8 0.40%
alcanzar a la comunidad . . . o &
Sugerencias sobre como .

: Internet/Paginas web 0 1 11 6 0 1 118%
alcanzar a la comunidad 9 = . 2
Sugerencias sobre como Esctichanos o 5 i 9 o - 148 110%
alcanzar a la comunidad e
Sugerencias sobre como : o

) Plataformas musicales 0 0 4 5 0 0 9 0.07%
alcanzar a la comunidad
Sugerencias sobre como -

; Noticias 0 1 1 1 0 246 1.83%
alcanzar a la comunidad <l E < : & :
Sugerencias sobre como :

: Publicar en 0 0 1 100 0.74%
alcanzar a la comunidad &Y/ 4 E 7
Sugerencias sobre como :

: Radio 1 11 110 2 8 0 0 2.99%
alcanzar a la comunidad 4 . e e
Sugerencias sobre como :

: Redes sociales 1 1 261 12 1270 43%
alcanzar a la comunidad & E 7 . d 2
Sugerencias sobre como : -

: Radio en espanol 0 0 20 2 1 0 6 0.34%
alcanzar a la comunidad P 5 & =
el I N o o 13 33 o o 46 034%
alcanzar a la comunidad P o
Sugerencias sobre cpmo Mensajes de texto 0 0 23 128 9 0 160 119%
alcanzar a la comunidad
Sugerencias sobre como .y o 6 c8 o1 s o B 221%

alcanzar a la comunidad
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45

stgerenclasisobre cp’mo Nosotros en accion 0 0 12 1 20 0 17 50 0.37%
alcanzar a la comunidad
?l,lgaenrzeanrcegaé Scookr);i ﬁ%@g Verbal o] 4 116 101 41 o] 1 353 2.62%
?l,lgaenrzeanrcgaé Scookr);i ﬁ%@g Videos 0 0 5 21 2 0 0 28 0.21%
Sigmenchesobecond] P | o [ e [ s [ e [ s [ o | [ e | e
a | oo | o | s | mm | em | e | s | suss | seoe
P1: éCUA'LES SON ALGUNAS DE LAS PREOCUPACIONES QUE LA COMUNIDAD
HISPANA/ LATINA/ A/ X TIENE SOBRE COVID-19 Y LA VACUNA?
Categoria de dificultad # N.° de respuestas P1 % de 2074 res %as P1
Acceso a la atencion medica 95 4.58% 4.31%
Defectos en el sistema de salud 58 2.80% 2.63%
No funciona 10 0.48% 0.45%
Miedo 557 26.86% 25.30%
Gratitud 1 0.05% 0.05%
Impacto en el empleo 66 3.18% 3.00%
Aumentar la confianza 1 0.05% 0.05%
Respuesta insensible 25 1.21% 1.14%
Informacion Incorrecta /Creencias personales 834 40.21% 37.87%
Ninguno 260 12.54% 11.81%
El publico necesita mas informacion/recursos 239 11.52% 10.85%
Equidad racial/Interseccionalidad 49 2.36% 2.23%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad 0.34% 0.32%
Total 2202 106.17% 100.00%
. . #N.°de % de
e iz respuestas P1 | respuestas P1
Acceso a la atencion medica Coste 54 2.45%
Acceso a la atencion medica Desierto de salud o 0.00%
Acceso a la atencion medica Seguro de enfermedad 20 0.91%
Acceso a la atencion medica Problemas de disponibilidad y/o - 0.95%
transporte
Defectos en el sistema de salud Proveedores inadecuados 3 0.14%
Defectos en el sistema de salud Tramites 0.00%
Defectos en el sistema de salud Fallo del sistema 54 2.45%
Defectos en el sistema de salud No se puede leer ni escribir 1 0.05%
No funciona carteleras 0 0.00%
No funciona Horarios conflictivos 0] 0.00%
No funciona De puerta a puerta o] 0.00%
No funciona Correo electronico 0] 0.00%
No funciona Formalidad 0] 0.00%
No funciona Comunicacion ineficaz 8 0.36%
No funciona Accesibilidad linguistica 0] 0.00%
No funciona Correo/Papeleria o] 0.00%




No funciona Noticias 0 0.00%
No funciona Teléfono/Radio/TV 0] 0.00%
No funciona Redes sociales 0 0.00%
No funciona Hay mentes que no se pueden 2 0.00%
Miedo Efectos secundarios de Covid-19 34 154%
Miedo General 241 10.94%
Miedo No se vacuna a suficiente gente 65 2.95%
Miedo Enfermedad/muerte 217 0.85%
Gratitud Todos 1 0.05%
Gratitud APOYO 0] 0.00%
Gratitud Caridades Catolicas 0 0.00%
Gratitud La Casa Hogar 0] 0.00%
Gratitud Nuestra Casa 0 0.00%
Gratitud oIC 0] 0.00%
Gratitud UNAF 0] 0.00%
Gratitud YVCF 0] 0.00%
Impacto en el empleo Emprejsguigi%ﬂgen & 3 0.14%
Impacto en el empleo Impacto en el empleo 63 2.86%
Aumentar la confianza Comunicacion 0 0.00%
Aumentar la confianza Mayor privacidad 0] 0.00%
Aumentar la confianza Integridad 1 0.05%
Aumentar la confianza Proporcionar seguridad 0] 0.00%
Mayor confianza Informacion 0 0.00%
Respuesta insensible N/A 25 114%

Ninguno Daro irreparable 3 0.14%
Ninguno Sin problemas 257 11.67%
El publico necesita mas informacion/recursos N/A 239 10.85%

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad ANuncios 0 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Todos 0 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad carteleras 0 0.00%
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Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Combo o) 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Socios comunitarios o) 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Correo electrénico o) 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Empresarios 1 0.05%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Eventos 1 0.05%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Volantes o) 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Ayuda comunitaria general > 0.09%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Incentivos o) 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Internet/Paginas web o) 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Escuchanos o 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Plataformas musicales o) 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Noticias o) 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Publicar en o) 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Radio 1 0.05%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Redes sociales 1 0.05%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Radio en espanol o) 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Television espafiola o 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Mensajes de texto o) 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad TV o) 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Nosotros en accion o) 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Verbal o) 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Videos o 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Participacion de los jovenes 1 0.05%
Total 2202 100.00%

P2: ; CUALES SON ALGUNAS DE LAS DIFICULTADES A LAS QUE SE ENFRENTA LA COMUNIDAD
HISPANA/ LATINA A LA HORA DE RECIBIR ATENCION MEDICA Y COMPRENDER EL SISTEMA

SANITARIO?
Categoria de dificultad # N.° de respuestas P2 % de 2074 res %as P2
Acceso a la atencion medica 813 39.20% 34.54%
Defectos en el sistema de salud 259 12.49% 11.00%
No funciona 80 3.86% 3.40%
Miedo 45 217% 1.91%
Gratitud 0.10% 0.08%
Impacto en el empleo 6 0.29% 0.25%
Aumentar la confianza 17 0.82% 0.72%
Respuesta insensible 25 1.21% 1.06%
Informacion Incorrecta /Creencias personales 40 1.93% 170%
Ninguno 213 10.27% 9.05%
El publico necesita mas informacion/recursos 188 0.06% 7.99%
Equidad racial/Interseccionalidad 551 26.57% 23.41%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad 115 5.54% 4.89%
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Total 2354 113.50% 100.00%

. . #N.°de % de

e iz respuestas P2 | respuestas P1
Acceso a la atencion medica Coste 281 11.94%
Acceso a la atencion medica Desierto de salud 23 0.98%
Acceso a la atencion medica Seguro de enfermedad 323 13.72%
Acceso a la atencion medica Problemas de disponibilidad y/o 186 2.90%

transporte
Defectos en el sistema de salud Proveedores inadecuados 145 6.16%
Defectos en el sistema de salud Tramites 21 0.89%
Defectos en el sistema de salud Fallo del sistema 83 %) 52
Defectos en el sistema de salud No se puede leer ni escribir 10 0.42%
No funciona carteleras 0 0.00%
No funciona Horarios conflictivos 1 0.04%
No funciona De puerta a puerta o] 0.00%
No funciona Correo electronico 0] 0.00%
No funciona Formalidad 0] 0.00%
No funciona Comunicacion ineficaz 2 0.08%
No funciona Accesibilidad linguistica 77 3.27%
No funciona Correo/Papeleria o] 0.00%
No funciona Noticias 0] 0.00%
No funciona Telefono/Radio/TV 0] 0.00%
No funciona Redes sociales 0] 0.00%
No funciona Hay mentes que no se pueden . 66
cambiar

Miedo Efectos secundarios de Covid-19 0 0.00%
Miedo General 14 0.59%
Miedo No se vacuna a suficiente gente 7 0.30%
Miedo Enfermedad/muerte 24 1.02%
Gratitud Todos 2 0.08%
Gratitud APOYO 0 0.00%
Gratitud Caridades Catolicas 0] 0.00%
Gratitud La Casa Hogar o] 0.00%
Gratitud Nuestra Casa 0] 0.00%
Gratitud oIC 0] 0.00%
Gratitud UNAF 0 0.00%
Gratitud YVCF 0 0.00%
Impacto en el empleo Empre\?aasuci:;ig);igen = 0] 0.00%
Impacto en el empleo Impacto en el empleo 6 0.25%
Aumentar la confianza Comunicacion 8 0.34%
Aumentar la confianza Mayor privacidad 1 0.04%
Aumentar la confianza Informacion 0 0.00%
Aumentar la confianza Integridad 5 0.21%
Aumentar la confianza Proporcionar seguridad 3 0.13%
Respuesta insensible N/A 25 1.06%
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Informacion Incorrecta /Creencias personales Amplia 1 0.47%
Informacion Incorrecta /Creencias personales Desconfianza en los sistemas de 1 0.42%
gobierno
Informacion Incorrecta /Creencias personales No es real 3 0.13%
Informacion Incorrecta /Creencias personales Prefiere la mgdicina no 14 0.50%
convencional
Informacion Incorrecta /Creencias personales Efectos secundarios de las . 0.08%
vacunas
Informacion Incorrecta /Creencias personales Zombie/Chip/Magnético 0 0.00%
Ninguno Dano irreparable 2 0.08%
Ninguno Sin problemas 211 8.96%
El publico necesita mas informacion/recursos N/A 188 7.99%
Equidad racial/Interseccionalidad Estado de ciudadania 57 2.42%
Equidad racial/Interseccionalidad Representacion cultural 30 127%
Equidad racial/Interseccionalidad Discriminacion 66 2.80%
Equidad racial/Interseccionalidad Represent;célsgrcs)exual yee 1 0.04%
Equidad racial/Interseccionalidad HiStoriadlel %%%%QO/Opres'on 5 0.21%
Equidad racial/Interseccionalidad Idioma 392 16.65%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Anuncios 1 0.04%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Todos o) 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad carteleras 0.08%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Combo 14 059%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Socios comunitarios 3 0.13%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Correo electronico 1 0.04%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Empresarios o) 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Eventos 4 017%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Volantes 12 0.51%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Ayuda comunitaria general 36 153%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Incentivos 3 013%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Internet/Paginas web 0.04%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Esclchanos > 0.08%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Plataformas musicales o) 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Noticias 1 0.04%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Publicar en o 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Radio 1 0.47%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Redes sociales 14 059%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Radio en espanol o) 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Television espariola o) 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Mensajes de texto o) 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad TV 6 0.25%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Nosotros en accion o 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Verbal 4 017%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Videos o) 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Participacion de los jovenes o) 0.00%
Total _ 2354 100.00%
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P3: ¢ CUAL ES LA MEJOR MANERA DE LLEGAR Y COMPROMETERSE CON TODA LA COMUNIDAD
HISPANA/LATINA/ A/ X? ;QUE ES LO QUE NO LE FUNCIONA?

Categoria de dificultad # N.° de respuestas P3 % de 2074 res :fe—ilfas p

Acceso a la atencion Medica 123 5.93% 4.39%
Defectos en el sistema de salud 38 1.83% 1.35%
No funciona 182 8.78% 6.49%

Miedo 17 0.82% 0.61%

Gratitud 16 0.77% 0.57%

Impacto en el empleo 4 0.19% 0.14%
Aumentar la confianza 89 4.29% 317%
Respuesta insensible 18 0.87% 0.64%
Informacion incorrecta /Creencias personales 36 1.74% 128%
Ninguno 46 2.22% 1.64%

El publico necesita mas informacion/recursos 241 11.62% 8.59%
Equidad racial/Interseccionalidad 218 10.51% 7.77%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad 1777 85.68% 63.35%

Total 2805 135.25% 100.00%
#N.°de o
Categoria Subcategoria respuesta Ll
sP3 respuestas P3
Acceso a la atencion medica Coste 45 160%
Acceso a la atencion medica Desierto de salud 8 0.29%
Acceso a la atencion medica Seguro de enfermedad 38 135%
Acceso a la atencion medica Problemas de disponibilidad y/o 32 114%
transporte

Defectos en el sistema de salud Proveedores inadecuados 13 0.46%
Defectos en el sistema de salud Tramites 1 0.04%
Defectos en el sistema de salud Fallo del sistema 18 0.64%
Defectos en el sistema de salud No se puede leer ni escribir 6 0.21%
No funciona carteleras 1 0.04%

No funciona Horarios conflictivos 26 0.93%

No funciona De puerta a puerta 2 0.07%

No funciona Correo electronico 12 0.43%

No funciona Formalidad 9 0.32%

No funciona Comunicacion ineficaz 46 1.64%

No funciona Accesibilidad linguistica 33 118%

No funciona Correo/Papeleria 13 0.46%

No funciona Noticias 7 0.25%

No funciona Teléfono/Radio/TV 17 0.61%

No funciona Redes sociales 9 0.32%

No funciona Hay mentes que no se pueden cambiar 7 0.25%

Miedo Efectos secundarios de Covid-19 0 0.00%

Miedo General 6 0.21%

Miedo No se vacuna a suficiente gente 9 0.32%
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Miedo Enfermedad/muerte 2 0.07%

Gratitud Todos 1 0.04%

Gratitud APOYO 1 0.04%

Gratitud Caridades Catolicas 0] 0.00%

Gratitud La Casa Hogar 1 0.04%

Gratitud Nuestra Casa 2 0.07%

Gratitud olc 2 0.07%

Gratitud UNAF 9 0.32%

Gratitud YVCF 0] 0.00%

Impacto en el empleo Empresas que exigen la vacunacion 0] 0.00%

Impacto en el empleo Impacto en el empleo 4 0.14%

Aumentar la confianza Comunicacion 32 1.14%

Aumentar la confianza Mayor privacidad 0] 0.00%

Aumentar la confianza Integridad 34 1.21%

Aumentar la confianza Proporcionar seguridad 23 0.82%

Mayor confianza Informacion 0] 0.00%

Respuesta insensible N/A 18 0.64%

Informacion Incorrecta /Creencias personales Amplia 23 0.82%
Informacion Incorrecta /Creencias personales Desconfianza en los sistemas de gobierno 8 0.29%
Informacion Incorrecta /Creencias personales No es real 3 0.11%
Informacion Incorrecta /Creencias personales Prefiere la medicina no convencional 1 0.04%
Informacion Incorrecta /Creencias personales Efectos secundarios de las vacunas 1 0.04%
Informacion Incorrecta /Creencias personales Zombie/Chip/Magnético 0 0.00%
Ninguno Dano irreparable 20 0.71%

Ninguno Sin problemas 26 0.93%

El publico necesita mas informacion/recursos N/A 241 8.590%
Equidad racial/Interseccionalidad Estado de ciudadania 8 0.29%
Equidad racial/Interseccionalidad Representacion cultural 48 171%
Equidad racial/Interseccionalidad Discriminacion 30 1.07%
Equidad racial/Interseccionalidad Representacion sexual y de género 0] 0.00%
Equidad racial/Interseccionalidad Historia del Gobierno/Opresion Méedica 10 0.36%
Equidad racial/Interseccionalidad Idioma 122 4.35%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Anuncios 40 1.43%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Todos 24 0.86%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad carteleras 1 0.04%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Combo 36 1.28%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Socios comunitarios 123 4.39%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Correo electrénico 6 021%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Empresarios 24 0.86%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Eventos 341 12.16%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Volantes 71 25l
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Ayuda comunitaria general 287 10.23%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Incentivos 38 135%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Internet/Paginas web 34 1.21%
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Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Escuchanos 45 1.60%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Plataformas musicales 4 0.14%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Noticias 35 1.25%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Publicar en 47 1.68%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Radio 110 3.92%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Redes sociales 261 9.30%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Radio en espafiol 20 0.71%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Television espafiola 13 0.46%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Mensajes de texto 23 0.82%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad TV 58 2.07%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Nosotros en accion 12 0.43%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Verbal 116 4.14%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Videos 0.18%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Participacion de los jovenes 0.11%

P4: ; QUE MEDIOS DE COMUNICACION SON POPULARES ENTRE SU FAMILIA Y AMIGOS DE LA
COMUNIDAD HISPANA/LATINA PARA OBTENER INFORMACION DE SALUD, NOTICIAS
GENERALES Y ACTUALIZACIONES?

Categoria # N.° de respuestas P4 % de 2074 res f’e—g& Sp

Acceso a la atencion medica 6 0.29% 0.23%
Defectos en el sistema de salud 4 0.19% 0.15%

No funciona 6 0.29% 0.23%

Miedo 4 0.19% 0.15%

Gratitud 7 0.34% 0.27%

Impacto en el empleo 0] 0.00% 0.00%
Aumentar la confianza 7 0.34% 0.27%
Respuesta insensible 9 0.43% 0.34%
Informacion Incorrecta /Creencias personales 10 0.48% 0.38%
Ninguno 25 1.21% 0.95%

El publico necesita mas informacion/recursos 50 2.41% 1.91%
Equidad racial/Interseccionalidad 39 1.88% 1.49%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad 2454 118.32% 03.63%

Total 2621 126.37% 100.00%
gori gori #N.°de % de
e seltheo i respuestas P4 | respuestas P4

Acceso a la atencion medica Coste 1 0.04%
Acceso a la atencion medica Desierto de salud o 0.00%
Acceso a la atencion medica Seguro de enfermedad 4 0.15%

Acceso a la atencion medica Problemas de disponibilidad y/o o
transporte 1 o

Defectos en el sistema de salud Proveedores inadecuados 4 0.15%
Defectos en el sistema de salud Tramites 0.00%
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Defectos en el sistema de salud Fallo del sistema o 0.00%
Defectos en el sistema de salud No se puede leer ni escribir 0 0.00%
No funciona carteleras 0 0.00%
No funciona Horarios conflictivos 0] 0.00%
No funciona De puerta a puerta o] 0.00%
No funciona Correo electronico 0] 0.00%
No funciona Formalidad 0] 0.00%
No funciona Comunicacion ineficaz 5 0.19%
No funciona Accesibilidad linguistica o] 0.00%
No funciona Correo/Papeleria o] 0.00%
No funciona Noticias 0] 0.00%
No funciona Telefono/Radio/TV 0] 0.00%
No funciona Redes sociales 0] 0.00%
No funciona Hay mentes que no se pueden . 0.04%
cambiar
Miedo Efectos secundarios de Covid-19 0 0.00%
Miedo General 1 0.04%
Miedo No se vacuna a suficiente gente 2 0.08%
Miedo Enfermedad/muerte 1 0.04%
Gratitud Todos 1 0.04%
Gratitud APOYO 0 0.00%
Gratitud Caridades Catolicas 1 0.04%
Gratitud La Casa Hogar o] 0.00%
Gratitud Nuestra Casa 1 0.04%
Gratitud olc 1 0.04%
Gratitud UNAF 3 0.11%
Gratitud YVCF 0 0.00%
Impacto en el empleo Empre\?aasuqnt;ig;igen = 0] 0.00%
Impacto en el empleo Impacto en el empleo 0] 0.00%
Aumentar la confianza Comunicacion 4 0.15%
Aumentar la confianza Mayor privacidad 0] 0.00%
Aumentar la confianza Integridad 0 0.00%
Aumentar la confianza Proporcionar seguridad 3 0.11%
Mayor confianza Informacion 0] 0.00%
Respuesta insensible N/A 9 0.34%
Informacion Incorrecta /Creencias personales Amplia 5 0.19%
Informacion Incorrecta /Creencias personales Desconfianza en los sistemas de o
gobierno 5 019%
Informacion Incorrecta /Creencias personales No es real o 0.00%
Informacion Incorrecta /Creencias personales Prefiere la medicina no 9
convencional ° 0.00%
Informacion Incorrecta /Creencias personales Efectos secundarios de las o 00
vacunas
Informacion Incorrecta /Creencias personales Zombie/Chip/Magnético o 0.00%
Ninguno Dano irreparable 21 0.80%
Ninguno Sin problemas 4 0.15%
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El publico necesita mas informacion/recursos N/A 50 1.91%
Equidad racial/Interseccionalidad Estado de ciudadania 0] 0.00%
Equidad racial/Interseccionalidad Representacion cultural 12 0.46%
Equidad racial/Interseccionalidad Discriminacion 2 0.08%
Equidad racial/Interseccionalidad Represent;girisgr(s)exual et 0] 0.00%
Equidad racial/Interseccionalidad Risiork el %%ﬂ%QO/OpreSién 0] 0.00%
Equidad racial/Interseccionalidad Idioma 25 0.95%

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Anuncios 7 0.27%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Todos 1 0.42%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Carteleras 1 0.04%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Combo 4 0.15%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Socios comunitarios 121 4.62%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Correo electrénico 30 114%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Empresarios 7 0.27%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Eventos 39 1.49%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Volantes 69 2.63%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Ayuda comunitaria general 31 118%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Incentivos > 0.08%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Internet/Paginas web 113 4.31%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Escuchanos 9 034%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Plataformas musicales 5 0.19%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Noticias 197 7.52%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Publicar en 43 1.64%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Radio 243 927%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Redes sociales 912 34.80%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Radio en espanol 25 0.95%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Television espafiola 26 126%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Mensajes de texto 128 4.88%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad TV 211 8.05%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Nosotros en accion 1 0.04%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Verbal 191 7.20%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Videos 21 0.80%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Participacion de los jovenes o) 0.00%
Total ) 2621 100.00%

P5: ¢ QUE PUEDE HACERSE PARA AUMENTAR LA CONFIANZA EN LA INFORMACION QUE COMPARTEN

LOS SISTEMAS SANITARIOS Y LA ADMINISTRACION?

Categoria # N.° de respuestas P5 % de 2074 res :fe—(.:teas p
Acceso a la atencion medica 51 2.46% 1.98%
Defectos en el sistema de salud 80 3.86% 3.11%
No funciona 120 5.79% 4.67%
Miedo 19 0.92% 0.74%
Gratitud 3 0.14% 0.12%
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Impacto en el empleo 2 0.10% 0.08%
Aumentar la confianza 538 25.94% 20.93%
Respuesta insensible 10 0.48% 0.39%
Informacion Incorrecta /Creencias personales 187 0.02% 7.27%
Ninguno 229 11.04% 8.91%
El publico necesita mas informacion/recursos 407 10.62% 15.83%
Equidad racial/Interseccionalidad 257 12.39% 10.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad 668 32.21% 25.98%
Total 2571 123.96% 100.00%
Categoria Subcategoria res%;tdai p res :fe—(.:teas p
Acceso a la atencion medica Coste 20 0.78%
Acceso a la atencion medica Desierto de salud 5 0.19%
Acceso a la atencion medica Seguro de enfermedad 18 0.70%
Acceso a la atencion medica Problemas de disponibilidad 8 031%
y/0 transporte
Defectos en el sistema de salud Proveedores inadecuados 51 1.98%
Defectos en el sistema de salud Tramites 6 0.23%
Defectos en el sistema de salud Fallo del sistema 21 0.82%
Defectos en el sistema de salud No se puede leer ni escribir 2 0.08%
No funciona carteleras 0 0.00%
No funciona Horarios conflictivos 2 0.08%
No funciona De puerta a puerta o] 0.00%
No funciona Correo electronico o] 0.00%
No funciona Formalidad 13 0.51%
No funciona Comunicacion ineficaz 79 3.07%
No funciona Accesibilidad linguistica 22 0.86%
No funciona Correo/Papeleria o] 0.00%
No funciona Noticias o] 0.00%
No funciona Teléfono/Radio/TV o] 0.00%
No funciona Redes sociales 1 0.04%
No funciona Hay mentes que no se pueden 3 .
cambiar
Miedo Efectos secuncljlgarios de Covid- 5 0.00%
Miedo General 7 0.27%
Miedo No se vacuna a suficiente gente 7 0.27%
Miedo Enfermedad/muerte 5 0.19%
Gratitud Todos 2 0.08%
Gratitud APOYO o] 0.00%
Gratitud Caridades Catolicas o] 0.00%
Gratitud La Casa Hogar o] 0.00%
Gratitud Nuestra Casa o] 0.00%
Gratitud oIC o] 0.00%
Gratitud UNAF 0.04%
Gratitud YVCF o] 0.00%
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Empresas que exigen la

Impacto en el empleo vacunacion 0] 0.00%

Impacto en el empleo Impacto en el empleo 2 0.08%

Aumentar la confianza Comunicacion 117 4.55%

Aumentar la confianza Mayor privacidad 75 2.92%

Aumentar la confianza Integridad 278 10.81%

Aumentar la confianza Proporcionar seguridad 68 2.64%

Mayor confianza Informacion 0] 0.00%

Respuesta insensible N/A 10 0.39%

Informacion Incorrecta /Creencias personales Amplia 72 280%
Informacion Incorrecta /Creencias personales Desconfianza en los sistemas de 88 342%

gobierno

Informacion Incorrecta /Creencias personales No es real 7 0.27%
Informacion Incorrecta /Creencias personales Prefiere la medicina no ®
convencional 9 0.35%

Informacion Incorrecta /Creencias personales Efectos secundarios de las Tl 0.43%

vacunas

Informacion Incorrecta /Creencias personales Zombie/Chip/Magnético o 0.00%

Ninguno Dano irreparable 203 7.00%

Ninguno Sin problemas 26 1.01%

El publico necesita mas informacion/recursos N/A 407 15.83%

Equidad racial/Interseccionalidad Estado de ciudadania 12 0.47%
Equidad racial/Interseccionalidad Representacion cultural 70 2.72%
Equidad racial/Interseccionalidad Discriminacion 48 1.87%

Equidad racial/Interseccionalidad Represent;céirc;):rcs)exual yee 0] 0.00%

Equidad racial/Interseccionalidad Risicitz el %%%%QO/OprQSbn 20 0.78%
Equidad racial/Interseccionalidad Idioma 107 4.16%

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Anuncios 10 0.39%

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Todos 16 0.62%

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad carteleras 0.08%

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Combo 9 0.35%

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Socios comunitarios 76 2.96%

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Correo electrénico 1 0.04%

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Empresarios 5 019%

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Eventos 90 3.50%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Volantes 31 121%

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Ayuda comunitaria general 100 3.89%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Incentivos 8 0.31%

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Internet/Paginas web 6 0.23%

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Esclchanos 77 2.09%

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Plataformas musicales o 0.00%

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Noticias 13 0.51%

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Publicar en 9 0.35%

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Radio 38 1.48%

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Redes sociales 79 3.07%

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Radio en espafiol 1 0.04%
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Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Television espariola o) 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Mensajes de texto 9 0.35%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad TV 22 0.86%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Nosotros en accion 20 0.78%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Verbal 41 150%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Videos > 0.08%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Participacion de los jovenes 3 012%
Total _ 2571 100.00%
P6: ;EN QUE CODIGO POSTAL RESIDE ACTUALMENTE?
#N.°de

Categoria

respuestas P6

Acceso a la atencion medica

2

Defectos en el sistema de salud

No funciona

Miedo

O |O |W

Gratitud

Impacto en el empleo

Aumentar la confianza

Respuesta insensible

Informacion Incorrecta /Creencias personales

Ninguno

#N.°de
Provincia/Localidad respuestas
P6
Fuera del Estado de Washington 12
Internacional 37
Condados limitrofes 49
Saltar 36
Texto para categorizar 141
Condado de Kittitas, Washington 106
Condado de Adams, Washington 322
Condado de Grant, Washington 663
Condado de Yakima, Washington 708
Total 2074

El publico necesita mas informacion/recursos

Equidad racial/Interseccionalidad

DO [NV [O|O |~ |[O|F

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad

N
N

Total

%Y
D
Y

#N.°de

Categoria Subcategoria respuestas P6

Acceso a la atencion medica Coste o
Acceso a la atencion medica Desierto de salud 0
Acceso a la atencion medica Seguro de enfermedad 0
Acceso a la atencion sanitaria FrelolBmEs Sgrslsi;g?tgibilidad e 2
Defectos en el sistema de salud Proveedores inadecuados 3
Defectos en el sistema de salud Tramites o
Defectos en el sistema de salud Fallo del sistema o
Defectos en el sistema de salud No se puede leer ni escribir o
No funciona carteleras 0

No funciona Horarios conflictivos 0]

No funciona De puerta a puerta o]

No funciona Correo electronico 0]

No funciona Formalidad 0]

No funciona Comunicacion ineficaz 0]

No funciona Accesibilidad linguistica 0]

No funciona Correo/Papeleria o]
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Impacto en el empleo

Empresas que exigen la vacunacion

Impacto en el empleo

Impacto en el empleo

No funciona Noticias

No funciona Teléfono/Radio/TV
No funciona Redes sociales 0
No funciona Hay mentes que no se pueden o

cambiar

Miedo Efectos secundarios de Covid-19 0
Miedo General 0
Miedo No se vacuna a suficiente gente 0]
Miedo Enfermedad/muerte 0
Gratitud Todos 1
Gratitud APOYO 0
Gratitud Caridades Catolicas 0
Gratitud La Casa Hogar 0]
Gratitud Nuestra Casa 0]
Gratitud oIC 0]
Gratitud UNAF 0]
Gratitud YVCF 0]
(0]
(0]
(0]
(0]
4
(0]
(0]
(0]

Aumentar la confianza Comunicacion
Aumentar la confianza Mayor privacidad
Aumentar la confianza Integridad
Aumentar la confianza Proporcionar seguridad
Mayor confianza Informacion
Respuesta insensible N/A

Ninguno Daro irreparable 0]
Ninguno Sin problemas
El publico necesita mas informacion/recursos N/A 9

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad

Anuncios 1
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Todos 0
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad carteleras 0
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Combo 0

58




Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad

Socios comunitarios

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad

Correo electronico

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Empresarios
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Eventos
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Volantes

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad

Ayuda comunitaria general

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad

Incentivos

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad

Internet/Paginas web

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad

Escuchanos

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad

Plataformas musicales

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Noticias
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Publicar en
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Radio

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad

Redes sociales

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad

Radio en espanol

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad

Television espanola

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad

Mensajes de texto

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad TV
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Nosotros en accion
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Verbal
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Videos

Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad

Participacion de los jovenes

Total

mOOOOOOOOOOOOOOO‘IOAb—\OOOw

P7: : ALGO MAS QUE QUIERA COMPARTIR?

Categoria # N.° de respuestas P7 % de 2074 Cate%T(:ie;a Sp
Acceso a la atencion medica 34 1.64% 3.91%
Defectos en el sistema de salud 22 1.06% 2.53%
No funciona 12 0.58% 1.38%
Miedo 32 1.54% 3.68%
Gratitud 384 18.51% 44.14%
Impacto en el empleo 3 0.14% 0.34%
Aumentar la confianza 51 2.46% 5.86%
Respuesta insensible 14 0.68% 1.61%
Informacion Incorrecta /Creencias personales 22 1.06% 2.53%
Ninguno 9 0.43% 1.03%
El publico necesita mas informacion/recursos 83 4.00% 9.54%
Equidad racial/Interseccionalidad 74 3.57% 8.51%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad 130 6.27% 14.94%
Total 870 41.95% 100.00%
. . G % de
Categoria Subcategoria respE;stas respuestas P
Acceso a la atencion medica Coste 15 0.72%
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Acceso a la atencion medica Desierto de salud 3 0.14%
Acceso a la atencion medica Seguro de enfermedad 9 0.43%
Acceso a la atencion medica Problemas de disponibilidad y/o o
transporte / 08

Defectos en el sistema de salud Proveedores inadecuados 9 0.43%

Defectos en el sistema de salud Tramites o 0.00%

Defectos en el sistema de salud Fallo del sistema 12 0.58%

Defectos en el sistema de salud No se puede leer ni escribir 1 0.05%

No funciona carteleras 0 0.00%

No funciona Horarios conflictivos 0] 0.00%

No funciona De puerta a puerta o] 0.00%

No funciona Correo electronico 0] 0.00%

No funciona Formalidad 1 0.05%

No funciona Comunicacion ineficaz 3 0.14%

No funciona Accesibilidad linguistica 7 0.34%

No funciona Correo/Papeleria 1 0.05%

No funciona Noticias 0] 0.00%

No funciona Telefono/Radio/TV 0] 0.00%

No funciona Redes sociales 0] 0.00%

No funciona Hay mentes que no se pueden cambiar o] 0.00%

Miedo Efectos secundarios de Covid-19 0 0.00%

Miedo General 7 0.34%

Miedo No se vacuna a suficiente gente 15 0.72%

Miedo Enfermedad/muerte 10 0.48%

Gratitud Todos 177 8.53%

Gratitud APOYO 0 0.00%

Gratitud Caridades Catolicas 0] 0.00%

Gratitud La Casa Hogar o] 0.00%

Gratitud Nuestra Casa 0] 0.00%

Gratitud olC 8 0.39%

Gratitud UNAF 165 7.96%

Gratitud YVCF 34 1.64%

Impacto en el empleo Empresas que exigen la vacunacion 0] 0.00%

Impacto en el empleo Impacto en el empleo 0.14%
Aumentar la confianza Comunicacion 0.39%

Aumentar la confianza Mayor privacidad 0.00%

Aumentar la confianza Integridad 14 0.68%
Aumentar la confianza Proporcionar seguridad 29 1.40%

Mayor confianza Informacion 0] 0.00%

Respuesta insensible N/A 14 0.68%
Informacion Incorrecta /Creencias personales Amplia 9 0.43%
Informacion Incorrecta /Creencias personales Desconfianza en los sistemas de ®
gobierno / 0.34%

Informacion Incorrecta /Creencias personales No es real > 0.10%
Informacion Incorrecta /Creencias personales Prefiere la medicina no convencional 3 0.14%

Informacion Incorrecta /Creencias personales Efectos secundarios de las vacunas 0.05%
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Informacion Incorrecta /Creencias personales Zombie/Chip/Magnético 0.00%
Ninguno Dano irreparable 0.19%
Ninguno Sin problemas 0.24%
El publico necesita mas informacion/recursos N/A 4.00%
Equidad racial/Interseccionalidad Estado de ciudadania 0.39%
Equidad racial/Interseccionalidad Representacion cultural 0.63%
Equidad racial/Interseccionalidad Discriminacion 154%
Equidad racial/Interseccionalidad Representacion sexual y de género 0.00%
Equidad racial/Interseccionalidad Historia del Gobierno/Opresion Medica 0.29%
Equidad racial/Interseccionalidad Idioma 0.72%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Anuncios 0.05%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Todos 0.34%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad carteleras 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Combo 0.05%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Socios comunitarios 0.39%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Correo electrénico 0.00%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Empresarios 019%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Eventos 2.07%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Volantes 0.34%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Ayuda comunitaria general 0.68%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunidad Incentivos 0.14%
Sugerencias sobre como alcanzar a la comunida